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PREFACE

L orsgu'en 1842 Edouard CHARTON publia le premier Dictionnaire des Professons, il le

compléta de ce sous-titre significatif, "Guide pour le choix dun éat indiquant les conditions de temps
et d'argent pour parvenir achague profession, les éudes a suivre, les attitudes et facultés nécessaires
pour réussir, les moyens d'établissement, les chances d'avancement et de succes, les devairs' ...

€t, en 1850, 4.147 lycéens obtenaient le Baccaauréat ...
150 ans gprés, Nous proposons aux enseignants, tuteurs et personnels des services universitaires
dorientation, un nouvel ouvrage "Inventer sa vie, son emploi”, accompagné dun sous-titre "pour
accompagner la réussite universitaire et professonnelle des éudiants' ...

et, en 1992, 434.534 lycéens obtenaient |e baccalauréat (toutes séries confondues) ...

Pourquoi une méhodologie pour apprendre a sorienter ? 1l sagit pour nous de contribuer &
relever les défis auxquels sont confrontés les éudiants, leurs enseignants, leurs parents et les
spécidigtes de I'Orientation : défi du grand nombre, des changements ultra: rapides, des incertitudes,
de la crise économique.

Le défi du grand nombre et maintenant bien connu, les effectifs de I'enseignement supérieur (tous
établissements confondus) sont passés de 154.607 en 1948-49 a 1.283.028 en 1988-89 et les
prévisons pour 2001-02 tablent dga sur 1.885.108 étudiants! !

Dans le méme temps, I'é&udiant daujourdhui ne correspond plus a I'image traditionnelle. "Un taux
croissant d'éudiants ont dépassé I'age "norma" des études et occupent un emploi sdarié. 1ls n'ont
souvent aucun objectif précis a la poursuite d'études supérieures mais ils y investissent le meilleur
d'eux-mémes. Leur identité n'a plus grand chose a voir avec celle des éudiants dilettantes et fils de
bourgeois des années soixante affectant un rapport distancé a leurs éudes. Pourtant leur point
commun et alafois de refuser leur identité - héritée - et de vouloir ne viser aucune identité - définie::

1 Education et Formation, n° 27, D.E.P. Ministére de I'Education Nationale, 1993
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ils sont dans l'incertitude de leur identité - socide entierement définie pour eux-mémes par leur
rapport au savoir théorique seul vecteur accepté de leur identité - présente'2,

L e défi des changements technologiques, économiques et politiques est auss connu. Ceux-d
ont en paticulier entrainé des bouleversements dans la population active modifiant les données de
l'orientation comme le résume pafatement Baudoin SEYS : "Dans le dernier quart de secle, la
population active a subi un grand bouleversement ; 1962 :plus d'un actif sur cing travaille laterre. Les
atisans, commercants et chefs dentreprise sont auss nombreux que les techniciens, agents de
maltrise, indtituteurs et autres membres des professions intermédiaires. Les cadres, les membres des
professons libéraes et des professions intellectudles supérieures représentent moins de 5% de la
population active. 1985 : les agriculteurs exploitants et leurs sdariés comptent pour moins de 7% de
la population active. Les membres des professions intermédiaires sont deux fois plus nombreux que
les artisans, commercants et chefs d'entreprises. Les cadres, les membres des professions libérdes et
intellectuelles supérieures ont doublé. Quant aux ouvriers, leur nombre a augmenté lentement jusque
vers 1977 pour diminuer ensuite. Dans une population active en augmentation condtante, leur part a
chuté de 39% en 1962 a 31% en 1985. Les évolutions des grandes masses des groupes socio-
professonnels saccompagnent de transformations internes aux catégories. L'édévation du niveau
scolaire qui prend des proportions spectaculaires parmi les professions intermédiaires et I'entrée
massive des femmes dans les emplois sdariés, surtout dans les postes adminigiratifs, denseignement,
de santé ou d'ass stance transforment consi dérablement le visage du monde du travail"3.

Ces changements de la structure de la population active saccompagnent d'importantes
modifications dans les secteurs d'activités professionnelles. Leur poids rdatif se modifie mais
auss des métiers nouveaux apparaissent, dautres plus anciens, éclatent, disparaissent, voire
renaissent. Geneviéve LATREILLE définissait aind les métiers comme "des condruits humains non
déterminés dans un champ socid inégalitaire™, mais les conséquences de ses andlyses passerent
ingpergues et surtout les politiques dorientation continuérent & fonctionner sur le modée ancien et
fixige condstat a caser les individus dans un emploi en fonction uniquement du profil
psychotechnique du candidat en face du profil du poste de travail correspondant. Dans le méme
temps, la scolarisation des filles poursuivait son développement aing que les taux dactivité féminine,
Ceux-ci, pour les femmes &gées de 25 a 54 ans passerent de 63,7% en 1982 a 74,4% en 1990, et
ce, malgré l'accroissement du chémage. Le passage dune économie de plein emploi (1,9% de
chémeurs en 1954) a la stuation actuelle (10,5% de chémeurs en 1993) entraine un climat
d'angoisse et dincertitude. L'entrée dans la vie adulte définie par Olivier GALLAND comme "l'accés
au travail, aun logement autonome et alavie en couple, est de plus en plus tardif">.

2 DUBAR, C.: La socialisation . Construction des identités sociales et professionnelles,A. Colin, 1991
3 SEYS B. : Les groupes socioprofessionnels de 1962 a 1985, Données sociales, INSEE, 1987

4 LATREILLE, G. : La naissance des métiers en France, Lyon, PUL, 1980

5 GALLAND, O.: Sociologie dela jeunesse, A. COLIN, 1991
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Le défi de la crise économique, doublé d'une crise de société, pése auss sur les éudiants
méme S cette population est souvent présentée comme statistiquement plus a l'abri des échecs et du
chémage. Dans ce contexte, les éudiants se sentent de plus en plus solitaires, désenchantés et
impuissants devant |'avenir quils percoivent comme incertain e fermé. Pierre BENEDETTO, dans le
rapport de synthése de I'enquéte nationale sur la maturité vocationndle des éudiants, dés 1979,
mettait en vaeur les résultats suivants:

- 22% des éudiants affirmaient ne pas connditre les disciplines quils auraient a &udier ala
rentrée.

- 62% reconnaissaient ne pas connaitre grand chose aux exigences des professions.

- 31% restaient indécis sur le choix de leur profession.
Parmi les propostions faites pour remédier a cette situation, I'une d'entre elles suggérait la mise en
place d"unités dorientation” pour permettre aux éudiants "de se Stuer”, "de se prendre en charge’,
d'éaborer "un plan de carriere’.
Alain NOIRFALISE commente aing les échecs des éudiants de DEUG Sciences A en fin de premiere
année : "lIs abordent I'année sans motivation précise et sans grande conviction. En générd, ils ne se
sentent pas responsables de leur devenir et acceptent les structures de travail avec soumission et
sans manifester dintérét particulier ..."®
Des 1977 dailleurs, Josette ZARKA éudiant les problémes d'adaptation des éudiants concluait aing
la fin dune enquéte gpprofondie : "Les problémes dinsartion a I'Université peuvent se résumer en
deux formules, sur-vaorisation de certaines attentes et/ou sous-vaorisation de I'ensemble d'un
projet. Ou bien les éudiants veulent satisfaire quelques aspirations trés ponctuelles et assez isolées ;
ou bien ils ne parviennent pas aentrer dans un projet et restent flottants sinon confus'™.
Plus récemment, Marie DURU-BELLAT, pose laquestion : quest-ce qu'un cursus réuss al'Université
? Aprés avoir donné de nombreux exemples dle conclut aing : "Il faut sans doute abandonner I'idée
naive et un brin technocratique que I'on pourra déterminer des pratiques (d'orientation, de sdection)
a partir dune connaissance s "scientifique” soit-ele, du fonctionnement du systeéme universitaire...
Soulignons qu'une réflexion autour d'une politique en matiere dadmission ne peut étre dissociée
dune réflexion sur une politique universitaire globde. Car c'est par ses méthodes - encadrement plus
ou moins "serré' des éudiants, possibilité de mise a niveau ... - ses programmes - plus ou moins
cumulaifs, plus ou moins spécidisss ... - ses dructures - existence de passerelles ... - que
I'enseignement supérieur circonscrit I'orientation des éudiants (et des éudiants tels quils sont), et
pose dune certaine maniere les problemes dorientation. Prendre en charge les problémes

6 NOIRFALISE, A. : Analyse des facteurs de réussite des étudiants de DEUG A (1ére année), Clermont-Ferrand,
Thése d'Etat, 1983

7 ZARKA, J. : Investissements ou illusions & l'entrée & |'Université. Esquisse d'une théorie "économique” des choix
post-scolaires, in I' Orientation Scolaire et Professionnelle n°6, 1977
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dorientation des éudiants, c'est tout autant, sinon plus, adopter ce type de perspectives que prendre
en compte les probabilités de réussite des candidats potentiels a I'enseignement supérieurs.

Relever les défis provoqué par les changements accélérés, la crise économique et le grand
nombre d'éudiants, tel est I'objectif de cet ouvrage qui propose unetriple méthodologie:

- une véitable éducation a la prise de décison gréce a I'édaboration dun projet
professonnd.

- le développement de capacités d'gpprentissage du "métier de I'éudiant” gréce ades ateliers
thématiques.

- un accompagnement dans la démarche diinsartion professonndle.
Cette méthodologie présente un caractére nouveal en ce sens quil sagit d'une gestion
paradoxale de la problématique deI'orientation.
Les conduites de projet se doivent de gérer quatre écarts incontournables comme le met en évidence
Jean-Pierre BOUTINET : "L'écart entre le discours incitateur et sa rédisation, cet-a-dire entre la
théorie de la formulaion et la pratique de la rédisation ; I'écart entre les logiques individuelles en
présence et la ou les logiques collectives ; I'écart entre I'espace a aménager et le temps a anticiper ;
I'écart entre laréussite de I'action voulue et son échec inévitable'.
L'insertion professonndle implique ele auss un positionnement identique bien mis en évidence par
les travaux de Geneviéve LATREILLE et que Jean GUILLAUMIN dans sa préface synthétise aing :
"Elle montre que la création des emplois et la recherche des emplois fonctionnent ensemble de
maniére en quelque sorte "paradoxad€e’ dans un espace "trangtionnd" ou le métier est a la fois
"trouvé' et "créé'. Et c'est sans doute dans la mesure méme ol il existe un certain degré de liberté -
dailleurs nécessairement limité parce qu'assljetti aux tendons du réd - et de flou dans le rapport
offre-consail-demande que ce processus de recherche et d'adaptation vivante, auquel tous les
acteurs de |'orientation participent alieu'o.
Entre la congtruction du projet et I'insertion professionnelle, I'éudiant devra gérer un autre paradoxe,
celui de mener a bien ses études supérieures et d'obtenir ses diplémes.

Mais pourguoi une méhodologie de I'orientation mise en oeuvre par les enseignants du
supérieur ?

Cela nous parait un vrai moyen pour tenter de résoudre le paradoxe "éudiant/masse des éudiants'
et les expériences menées depuis dix ans montrent que cela et possible. La réussite dépend auss

8 DURU-BELLAT, M. : Que faire des enquétes sur la réussite a I'Université 2, in I'Orientation Scolaire et
Professionnellen®1, 1989

9 BOUTINET, JP. : Anthropologie du projet,Paris, PUF, 1992

10 GUILLAUMIN, J. : Préface de G. Latreille, Les chemins dela connaissance, Lyon, PUL, 1984
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fortement des personnes-ressources des services universitaires dorientation et de la solidité de leur
formation. L'équipe formée par les personnes-ressources des services universitaires d'orientation et
les enseignants-tuteurs permet dors la mise en marche de cette méhodologie nouvele de
I'orientation dont les contenus seront apportés par les éudiants eux-mémes car "c'est dans I'dliance
de lacréativité et de la solidarité que se dégageront les perspectives les plus porteuses d'espoiril,

Robert SoLAzzi
Président de I'Association TROUVER/CREER

Lyon, le 20 Mars 1994

Humanisme n°281, Lyon, 1985
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INTRODUCTION

L l
orientation est aujourd'hui un théme de conversation mgeur : que l'on soit dansle bus, aun

repas familia, dans un tééphérique ou sur la plage, trés souvent les discussons tournent sur ces
épineuses questions. Ces interrogations sont nourries par une Stuation économique environnante
difficile, ol le savoir académique semble étre une arme non suffisante pour un monde du travail ol les
certitudes sérodent, ou sont valorisés mode de pensée ou attitude comme I'adaptabilité, la flexibilité,
I'gptitude a affronter des Situations nouvelles, inconnues, complexes ; chacun pourtant voit soffrir a
lui un éventail de possiblestreslarge.
S les collégiens et les déves de I'enseignement technique ont éé les premiers concernés par les
"procédures dorientation”, trés vite les lycéens ont eu a réfléchir aux choix de leurs options et de leur
s&rie de baccdauréat. La classe de terminale a un statut paradoxd : terminale au sens oul ele se
termine dans I'gpothéose du baccal auréet, dipldme mythique servant aujourd'hui de rite de passage a
I'&ge adulte, dipléme sur lequd les familles ont un investissement probablement démesuré, mais auss
année de commencement : choix déudes supérieures. Ces deux objectifs sont tres souvent
antagonigtes : la préparation intensve du baccdauréat ne détourne-t-elle pas dans une certaine
mesure les lycéens d'une réflexion gpprofondie sur leurs golts, leurs compéences, leurs souhaits
professonnels.

Lorsque, & une mére venant se renseigner sur les objectifs dun DEUG, on suggéra que

on fils, deve de terminde C, vienne lui-méme discuter de son orientation, dle répondit :

"il est enterminde, il n'apas de temps a perdre'’!
Beaucoup dinscriptions se prennent en catastrophe ou sont issues de candidatures multiples sans
grande cohérence entre elles. Bien souvent, ce sont les écuells rencontrés en premiére année, voire
les échecs, qui imposent aux éudiants la réflexion sur le choix de leurs éudes et leurs liens avec un
futur professonnd.
Plutét que de laisser a I'échec le soin d'éduquer les choix d'avenir, il incombe au premier
cycle de I'enseignement supérieur, DEUG, mais auss classes préparatoires, B.T.S. ou
D.U.T., deveiller a ceque cetravail indispensable de choix réfléchi soit bien effectué.
De nombreuses solutions exigent : entretiens individuds avec des enseignants ou avec des
professonnels des services dorientation, tutorat d'é@udiants avancés.. On peut auss bien sr
renvoyer ce probleme aux cursus précédents ou aux suivants, ala famille ou a I'éudiant seul face &
[ui-mémel
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Nous proposons une autre réponse a cette question en restant fiddle aux objectifs de l'Université
francaise qui sont de développer esprit critique, golt de la recherche, liberté et autonomie
chez les &udiants qu'elle forme.

"POUR ACCOMPAGNER LA REUSSITE UNIVERSTAIRE ET PROFESSIONNELLE DES ETUDIANTS" et
un ouvrage destiné aux enseignants, aux tuteurs, aux personnes des Services Universitaires
dOrientation et dInsertion Professionnelle, a tous ceux qui ont le souci, la volonté de préparer et
d'accompagner leurs é&udiants vers la réussite universitaire et professonnelle dans le cadre de
travaux de groupes. lls pourront aind participer au dispostif dade aux éudiants pour leur
apprendre a faire des choix, a rechercher les méthodes de travail qui leur conviennent et a préparer
leur insertion professonnelle.

"POUR ACCOMPAGNER LA REUSS TE UNIVERS TAIRE ET PROFESSIONNELLEDESETUDIANTS" a é&é
congu et condruit par trois praticiennes des Services d'Orientation et dInsertion Professonnelle
duniverstés francaises : DOMINIQUE GILLES, JOSETTE SAULNIER-CAZALS & MARIE-JOSE
VUILLERMET-CORTOT.

L'ensemble du programme et issu de I'expérience professonnelle des auteurs. Tous les modules ont
été expé&rimentés par des éudiants de trois Universités : CLAUDE BERNARD LyoN I, LOUIS
PASTEUR STRASBOURG | et LUMIERE LYON 2.

Le chapitre 1, "LES ORIGINES", présente le cheminement qui a permis d'aboutir a ce programme, et
en expose laméthodologie densemble. Ce manuel propose la synthése pragmeatique de trois sources
: d'une part un courant de pensée centré sur |'approche éducetive en orientation, fédéré en France
par I'"Association TROUVER-CREER (Lyon), dautre part une réalisation du Service d'Orientation et de
Counsding de I'Université LAVAL a Québec dans le domaine de I'aide méthodologique, et en dernier
lieu une démarche active et postive daide a l'insartion professionndle impulsée dans les universités
francaises par la Liaison Enseignement Supérieur de I'APEC (Association Pour I'Emploi des Cadres,
Paris).

Les fondements théoriques de I'approche éducative en orientation qui sous-tendent cet ouvrage
proviennent de deux ensembles de recherches débutant dans les années 70, I'un a I'Université
LAVAL a Québec, I'autre a L'Université LUMIERE LY ON 2 autour de Geneviéve LATREILLE,
ensaignant-chercheur de psychologie sociale : le lecteur en trouvera le développement dans le
chapitre 2, "LES SOURCES".

Ces deux courants considerent la Personne comme un ére en développement dont on ne peut
prédire & un instant donné tous les devenirs ; soumise a de nombreux déterminismes, ele peut dargir
sa mage de manoeuvre e exercer un pouvoir sur son higoire personnelle. Elle et un ére
intentionnel qui cherche a donner du sens & sa vie. Les auteurs de ces deux axes de recherche, se
placant dans |e champ de I'orientation et de I'accompagnement des jeunes, postulent qu'il est possible
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d'éduquer, d'activer ce développement pour autant que I'on Sappuie sur I'expérience personnele des
individus considérés comme sujets et non comme objets de formation. Les travaux dEdgar MORIN
permettent actuellement d'enrichir cette réflexion en prenant en compte la complexité du processus
dorientation.

Pour les auteurs de cet ouvrage, étre éudiant, c'est vivre de nombreuses contradictions : c'est ne
plus ére tout a fait un adolescent qui "se réve' dans tel ou td role, sans ére encore un adulte
contraint de se confronter aux réles sociaux, c'est ne plus étre un éléve qui exécute les devoirs qu'on
lui donne, mais ne pas étre encore un professonnd qui doit savoir choisr ses méthodes de travall,
c'est ne plus étre complétement pris en charge par le cadre familid, scolaire et associatif, mais ne pas
étre encore un adulte indépendant avec des responsabilités économiques et civiques.

"POUR ACCOMPAGNER LA REUSSITE UNIVERSTAIRE ET PROFESSONNELLE DES ETUDIANTS"
propose de donner le plus tot possible aux éudiants les moyens de franchir cette éape en leur
permettant d'affronter les contradictions et de réduire les incertitudes qui la caractérisent, pour ne pas
retarder les prises de décision jusgua I'ultime moment ou il leur faudra entrer dans la vie
professonnelle. Dans cette période de trangtion, projet personnd et professionnel, méthodes de
travail nouvelles, gpprénension du monde du travail, doivent se préciser conjointement en I'espace de
quelque années.

L'origindité de la méthode proposée est de permettre aux enseignants davoir un outil de travall

nouveau et efficace qui réunit dans un méme programme, |'@aboration du projet personne

(chapitre 3, "INVENTER SA VIE"), la méthodologie du travail universitaire (chapitre 4, "PRENDRE
SES MARQUES"), et la préparation a I'insertion professionnelle (chapitre 5, "TROUVER-CREER
SON EMPLOI"). Cette mise en perspective, loin dére une smple juxtgpostion permet une
dynamisation de ces processus les uns par rapport aux autres par la prise de conscience et lamise en
oeuvre de leur interaction.

Ces trais volets seront envisagés sans jamais perdre de vue trois objectifs fondamentaux : d'abord
créer une dynamique dans la démarche d'éaboration de projet (de vie, d'éudes, dinsertion), ensuite
permettre aux éudiants de prendre la mesure de leur pouvoir personnd, en relativisant la part et le
poids des contraintes extérieures, enfin initier une démarche active, autonome et transférable dans
I'analyse d'un probléme et la recherche de solutions.

Le chapitre 6, "LES PISTES', proposera des recommandations pour la mise en oeuvre
indtitutionnelle, des repéres pour I'action. Des références bibliographiques seront bien siir proposées
au lecteur désireux ddler plusloin.

SOCRATE, leretour... 9



CHAPITRE 1

LESORIGINES

N 0Us nous proposons dans ce premier chapitre de décrire et d'expliquer notre cheminement.

L'arrivée massive dans les universités d'éudiants dont le plus grand nombre et sans projet et sans
méthodes de travail, n'a pas maqué de poser des questions aux professonnels des services
dorientation univerdtaires : il sagit en particulier de savoir comment amener une mgjorité de ces
jeunes vers la réussite. Différentes expérimentations ont éé conduites dans tout I'hexagone : c'est ce
gue nous alons relaer. De méme, nous montrerons comment sont gpparues la nécessité de mettre
en phase ces diverses approches du probléme, la volonté de les relier a des théories puisl'idée de les
mettre a la digposition du plus grand nombre d'enseignants.

Les services dorientation des universtés francaises, créés en 1973, se sont tres rapidement
préoccupés de l'insertion professionnele des éudiants. La collaboration avec la Liaison
Enseignement Supérieur de I'APEC (association pour I'emploi des cadres) leur a permis de disposer
dés 1975 doutils pédagogiques efficaces qui ne se bornaient pas a donner des recettes pour
rédiger un curricullum-vitae, mais qui proposaient un travail gpprofondi de bilan-projet. Tout en
gpportant une aide évidente aux éudiants de deuxieme ou troiseme cycle en recherche demploi, les
personnds des services dorientation ont tres vite congtaté que bon nombre de jeunes éaient
réellement déconcertés par la nécessité d'éaborer un bilan professionnd en stuation d'urgence. En
effet, cette démarche de préparation a l'insertion pouvait mettre en évidence chez certains une
absence de projet.

Il falait donc travailler avec les éudiants beaucoup plus t6t dans les cursus, pour les ader a
élaborer progressvement un projet personnel et professionne. L'objectif est de leur
permettre de prendre les décisions indispensables tout au long de leur cheminement universitaire pour
les amener a une insertion professionnelle réfléchie. Cetravail sur le projet personnd est dautart plus
nécessaire a l'entrée de l'université que de nombreux jeunes, comme le révele I'enquéte ADES
Rhone-Alpest?, rentrent a l'université sans l'avoir souhaité et sans 'avoir intégré dans un projet :

12 ADES (cf. bibliographie)

SOCRATE, leretour... 10




I'humoriste Plantul3 a remarquablement illustré ces hésitations! Nous pouvons apprécier I'ampleur de
ce phénomeéne a partir des chiffres suivants : s un déve de terminde sur quatre envisage daler a
l'université, un bachdlier sur deux y commencera des études supérieures ; autrement dit un éudiant
sur deux entre a l'université parce que c'est le seul lieu qui I'accueille. Nous pouvons rappeler qu'en
1900 1% de la classe d'age des 18/20 ans est bachdliere, 5% en 1950 et seulement 10% en 1970.
L'entrée a I'université correspond a des choix dlairs : enseignement, métiers juridiques, médecine,
pharmacie ... En 1980, 20% des jeunes sont bacheliers, en 1990, 40% et la barre des 50% a été
ateinte en 1992. L'université a di accueillir plus de la maitié de ces bacheliers, mais sans garantir a
tous d'accéder a des fonctions de cadres. Nous nous trouvons donc face au paradoxe dune
université censée préparer a des fonctions professionnelles de haut niveau mais devant accueillir des
milliers de jeunes souvent peu enclins a faire des éudes longues et théoriques, et sinscrivant lafaute
dére recrutés ailleurs.

Les moyens mis en oeuvre pour aider les éudiants ont nécessité un questionnement théorique et
une exploration des expérimentations isolées de tel ou tel preticien de l'orientation. En Rhone-
Alpes, un groupe de travall - groupe O+ - émanant des cdlules dorientation universitaires, autour
de Geneviéve Latrellle, a organisé cette réflexion durant les années 1975 a 1980. A partir de ces
données, chacun, dans son inditution de rattachement, expé&imentait des actions daide a
I'daboration du projet personnel des éudiants de premier cycle, sous des formes trés diverses.

A I'Universté CLAUDE BERNARD LYON I, un enseignement optionnel de 50 H, "le DEUG
Sciences pour quoi faire ?", a é&é congruit a partir de la grille d'analyse A.D.V.P. 14, qui avait
été étudiée et approfondie dés 1975 dans le cadre du groupe O+ (cette approche théorique sera
présentée dans le chapitre suivant). Remarquons que cing années ont éé nécessaires entre le
repérage du besoin et la congtruction d'un outil adéquat. De 1981 & 1984, cette option de cinquante
heures organisée en deux stages (quatre jours plus trois jours) pour des éudiants de premiére et
deuxiéme année de DEUG Sciences, a permis de "roder" une méhodologie déaboration du
projet, dternant un travail sur la connaissance de soi et la connaissance de I'environnement : ces
stages permettaient aux éudiants de préciser leurs projets, d'établir des stratégies adaptées et de
retrouver une réelle motivation pour leurs éudes.

Qudlitativement, ces actions éaent trés satifaisantes, mais dles ne concernaient qu'une trentaine
d'éudiants chague année. Comment étendre ce travail a l'ensemble des étudiants de premiére
année dont les effectifs continuaient de croitre réguliérement, et avec eux le flou de leurs motivations?
C'est un hasard qui a permis aux responsables de I'option, "le DEUG sciences pour quoi faire ?",
de se rendre compte qu'on pouvait faire une économie considérable de temps tout en conservant les

13 PLANTU, Wolfgang, tu ferasinformatique !
14 Activation du Dével oppement Vocationnel et Personnel (cf bibliographie)
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mémes objectifs. Pour I'anecdote, il faut dire que cest une contrainte nouvelle dans le planning des
ensgignements du DEUG qui a amené les animateurs de l'option a inverser deux Séguences
pédagogiques (connaissance de soi et connaissance du monde professionnd); ils ont condtaté a
podteriori que le travall dexploration sur I'environnement induisait chez ces jeunes adultes une
réflexion sur soi trés aiglie, qui ne nécessitait plus aors une séquence particuliére. Peut-on faire le
paraléle avec le processus de découverte, dont on sait que c'est souvent une modification imprévue
dans I'expérimentation ou une erreur de manipulation qui améne des solutions inattendues, que le
schéma théorique n'autorisait pas? Toujours ext-il que I'on &ait en mesure dimaginer un processus
moains lourd en temps au moment ou, en 1984, la réorme du DEUG se mettait en place sdlon laloi
SAVARY, qui recommandait de permettre a |'éudiant de "réunir les éléments d'un choix
professionnel" : cea fut I'occasion pour le service dorientation de I'Université Claude Bernard
d'éendre cette action a tous les éudiants de 1ére année ; cela a égdement éé I'occasion dintégrer
ce module dans un ensemble cohérent comprenant conférences sciences et société, conférences
secteurs professonnds, cours de méthodologie. L'origindité de I'action et dors d'avoir conditué
une équipe densaignants-tuteurs qui assure directement le suivi des éudiants dans I'daboration de
leur projet. Entre 1984 et 1992 plus de 12.000 éudiants ont participé a ce traval avec la
collaboration d'une soixantaine d'enseignants-cher cheur s de toutes disciplines, dans e cadre
d'heures spécifiquement alouées a ce travail de projet professonnel.

Pardldement, 'arrivée massive d'éudiants dans les premiers cycles universtaires a mis |'accent sur
I'échec et ses causes, notamment |'absence de méthodes de travail pertinentes. L'aide apportée
aux éudiants dans I'daboration de leur projet personnel est incompléte s elle ne Saccompagne pas
d'un travail méhodologique concernant les moyens d'gpprentissage : en effet, bien souvent, un échec
aux examens invdide un projet, par alleurs solide. Face a des problémes similaires, le service
dOrientation et de Counsding de I'Universté LAVAL a Québec apporte depuis 1983 une réponse
adaptée sous forme d'atdiers sadressant au plus grand nombre des éudiants de premiére année.
Avec I'accord du Directeur du service de Counsdling, les ateliers "le métier d'éudiant” sont
exportés a la rentrée universitaire 88 a I'Universté LOUIS PASTEUR de Strasbourg. L'évauation
de cette action durant deux années montre qu'elle répond adégquatement aux besoins des éudiants.

La complémentarité de I'enseignement "projet professonne” LYON | e des adiers "le métier
déudiant” STRASBOURG | trouve son officidisation dans une communication au congrés de
I'A.1.O.SP. (Asxociation Internationae de I'Orientation Scolaire et Professionnelle) en aolt 90 a
MONTREAL, qui congtitue les prémices du présent ouvrage. En effet réflexion sur le projet et atelier
permettant d'acquérir ou daméliorer ses méthodes de travail sont évidemment liés : savoir pourquoi
on e al'université, ce que I'on peut en atendre, a quoi dle peut servir, comment €le peut amener
vers la rédisation de son projet professonnd aménera automatiquement a wne réflexion sur soi en
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terme de bilan personnd. Ce diagnostic, qui soulignons-le responsabilise I'éudiant face a saréussite,

I'améne a trouver des remédiations en particulier en ce qui concerne ses méthodes de travail. Nous
indggtons sur les réroactions possibles : I'amédioration des méthodes de travail, donc I'augmentation

de laréussite, ladiminution du stress ... peuvent amener I'éudiant & modifier son projet initid.

Ces deux axes, aide au projet personne et aide aux méthodes de travail, avaient leur place

"naturelle’ en premiere année universitaire, dors que traditionnelement les stages daide a la
recherche demploi sont proposés aux éudiants en fin de cursus. | nous a semblé bénéfique d'utiliser
les exercices habituels de la démarche dinsertion professonnelle (connaissance des fonctions dans
I'entreprise, bilan personnd, rédaction de son curriculum-vitae, lettre de candidature) pour 1a encore
finaliser, concrétiser, rendre active la démarche de réflexion sur son projet personnel et I'amélioration
de ses méthodes de travail. Nous voyons par 1a que ces trois themes interagissent les uns sur les
autres. Par allleurs certains éudiants peuvent simpliquer beaucoup plus dans I'un de ces trois axes,

et entrer par la porte qui leur convient le mieux dans ce travail personnd de maturation de leur projet
. par exemple, lorsque Pierre doit rédiger une lettre de motivation pour se porter candidat & un

deuxiéme cycle des métiers de I'eau, celalui impose de formuler un projet précis, donc de prendre
une décison explicite sur la facon dont il envisage les anées qui viennent. De plus ces
apprentissages faciliteront les démarches intermédiaires : recherche de stages en entreprise, jobs
déé, candidatures a d'autres formations, stages a |'éranger : ces expériences vont a leur tour jouer
leur r6le dans la spirde de la démarche du projet, modifiant, affinant, éclaircissant le projet initid ou
encore mettant en évidence la nécessité de certaines modifications dans les méthodes de travail.

Les trois themes formant un tout pédagogique, ce triptyque a &€ mis en oeuvre al'université LYON 2,
en premiere année de DEUG sciences économiques dés 1990/91, puis dans le cadre d'un
enseignement hebdomadaire de tutorat a l'.1.U.T. LUMIERE (Indtitut Universitaire de Technologie
de I'Université LYON 2).

Nous avons observé les différentes expériences qui avaient é&é conduites et nous avons remarqué
gudles pouvaient étre lues comme les différentes phases dune expé&imentation. En effet nous
pouvons effectuer un pardléle entre notre cheminement et la démarche expé&imentae utilisée dans la
recherche industridlle : aprés une étgpe de recherche fondamentae puis une phase d'expérimentation
en laboratoire, ce qui correspond pour nous a l'option "le DEUG Sciences pour quoi faire ?* a
LYON | pour 30 éudiants, on passe a la phase "pilote" d'élaboration du prototype, a savoir pour
nous I'extension de I'expérience a I'ensemble des éudiants du DEUG Sciences a LYON | : 1800
éudiants et plus de 60 enseignants-chercheurs par an pendant 9 ans. Cet ouvrage nous permettra
denvisager un usage plus extensif de cette méthode.

Pour passer a cette phase finde, il sagit de respecter strictement, comme pour un protocole
scientifique, trois principes, garants de la qudité.

Le principe expérientiel condste a proposer a |'é&udiant des Stuaions qui vont lui faire vivre de
I'intérieur I'objet de I'apprentissage : expérimenter pour comprendre un concept ; par exemple,
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interviewer des professonnels exercant le métier convoité pour accéder al stade du ressenti en
dépassant la smple information, observer la courbe de ses performances au cours d'une journée afin
d'éprouver son fonctionnement personnel ou encore, exprimer un savoir-faire smple devant un
groupe et en écouter 1'écho au niveau de ses pairs.

Dans un deuxieme temps, le principe heuristique permet de fournir a I'éudiant les moyens de
traiter son expérience (sinon, pourquoi la lui faire vivrel), de lui donner des outils dandyse Iui
permettant de comprendre par quelle démarche il est passé pour arriver laou il est. C'est |le moment
du traitement cognitif de I'expérience ; c'est le passage de la perception a la conceptualisation
(perception de soi, concept de soi - perception de I'environnement, organisation de ses perceptions)
. a patir de divers témoignages sur une pratique professionnelle, comment je les andyse pour
préciser ma propre perception de ce métier et savoir ce que j'en retire pour moi.

Et enfin, le principeintégrateur va permettre a I'éudiant de sapproprier son expérience, &in
gudle ait un sens pour lui et quele puisse ére intégrée a son développement. |l met I'éudiant en
Stuation de passer du "on" au "je" qui favorisera cette intégration. En effet, rester au traitement
cognitif de l'expéience, cest ére a distance de cette derniére, la considérer comme un objet
externe. Or, nous sommes dans un champ qui concerne directement la personne ; par exemple, en
restituant au groupe, le genre de banquier que je serai, moi, la fagon dont je prends des notes
personnalisées, en cours, pour favoriser ma mémorisation, ce que je vais dire a mon futur employeur
de mon expérience de travail ala chaine ..., je formalise ce que je connais de moi.

L'enjeu est de conserver l'objectif qualité dans le passage au grand nombre. Faire vivre des
expériences a un éudiant, les lui fare traiter, puis intégrer sera fait en groupe avec un intervenant
dont le rle et de proposer la méthodologie de traval, le cadre, afin que le contenu apporté par les
éudiants émerge librement. Les Universtaires, entrainés a la rigueur méthodologique et
chargés de former leurs éudiants a cette démarche, ont toute compétence pour intervenir dans un tel
contexte. 1l va de soi que l'investissement de chague enseignant doit pouvoir rester limité, ce qui
implique quils puissent Sappuyer sur un coordonnateur, personne ressource pour |'équipe
ensaignante. Nous reprendrons ces suggestions de mise en oeuvre au chapitre 6.

Il faut souligner I'intéré pour un enseignant dintervenir hors de son champ disciplinaire: ce sera une
illustration de la r éciprocité en pédagogie : dans I'éaboration du projet personndl, I'enseignant livre
sa méthode, I'&udiant livre ses découvertes dans le champ des métiers et du questionnement face
aux choix. Aing l'enseignant découvre souvent la complexité de l'orientation et la richesse du monde
professonnd a travers des témoignages vivants dadultes interviewés par leurs éudiants dans des
secteurs parfois ignorés d'eux. En outre, la réciprocité est multidirectionndle : dle intervient entre les
éudiants. C'est I'enrichissement par les pairs qui préfigurera le travail en équipe. De plus, cette
méhodologie est directement transférable par les éudiants dans d'autres champs
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disciplinaires (andyse d'un probléme, présentation des résultats par écrit et oral, en petit ou grand
groupe).

La particularité de "POUR ACCOMPAGNER LA REUSS TE UNIVERSI TAIRE ET PROFESSIONNEL LE DES
ETUDIANTS" réside dans le fait que les ensaignants interviennent sur le cadre en agpportant des
consignes de travail, le contenu éant principalement sous la responsabilité des éudiants, puisquil
Sagit de leur projet, de leur mode de fonctionnement, de leur expérience. La postion originde de
I'ensaignant dans ce type dintervention |'entrainera dans une gestion du paradoxal, dans le sens ou
il devra respecter une didectique "contenu ouvert/cadre fermé' assez éoignée de sa pratique
professonnelle habitudlle.

Aing, I'nistoire de notre projet expliquant saraison dére et safindité, nous alons dans les chapitres
suivants exposer précisement, séquence par sequence, comment accompagner des groupes
d'éudiants tant dans I'édaboration de leur projet personnd que dans I'acquisition de méthodes de
travail, que, enfin, dans la préparation de leur insertion professonnelle. Cet ouvrage permet une
appropriation facile par les enseignants de cette méthode. Cependant, un détour simpose par les
fondements théoriques sur lesquels repose toute cette démarche. En effet une connaissance prédable
des concepts utilisés est nécessaire pour rendre notre méthode opérationnelle et, plus important
encore, pour ne pas risquer de la dénaturer.
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CHAPITRE 2

LES SOURCES

I our comprendre ce qui se passe aujourdhui, il faut connaitre, savoir, comment l'orientation a

évolué dans le temps. A propos, une question préaable : a qudle date trouvons-nous pour la
premiére fois mention de l'orientation? Le premier souci explicite daide a l'orientation date
de...1842, année ou parait le dictionnaire des professons de E. CHARTON (Sous-titre : "guide pour
le choix d'un état"). Néanmoins, S cette date correspond au premier repére écrit, la démarche
dorientation atoujours existé.

Pour I'ancien régime (avant 1789, et méme jusquau milieu du XIXeme séedle), il exidait ce que I'on
pourrait gopeler des pratiques naturdles d'orientation. L'éducation des enfants et le processus de
socidisation, dintégration a la société des adultes laborieux éaent entierement contrlés par la
famille & le micro-milieu socid d'origine. Le mode de vie &ait avant tout rurd et agricole, les moyens
de communication précaires. La durée moyenne de vie &ait courte, les changements technol ogiques
trop lents pour ére percus par chacun ; les individus circulaient extrémement lentement. Les parents
pouvaient facilement imaginer I'avenir de leurs enfants comme devant se dérouler dans les mémes
conditions que le leur : les savoirs et les savoir-faire se transmettaient par les peres et |'entourage
immédiat, souvent trés tét, dés 6 ans, sans heurts et sans "éats dame”...

Les pratiques dorientation éaient claires : les parents - les péres - estimaient les golits, les gptitudes
de leurs enfants, les nécessités familides (le rang des naissances), appréciaient les contraintes et les
possibilités extérieures, sinformaent aupres de |'entourage (Ies voidins, le curé), prenaient S besoin
consall aupres de "sages' ou de personnes plus &gées et casaient leurs enfants sdon les régles, les
rites et réseaux de relations propres a chaque milieu. Les déviants devenaient prétres, marins, soldats
ou aventuriers, marchands ou colporteurs.

L'orientation éait fondée sur les informations qui éaient disponibles de fagon immédiate : je vaisle
forgeron, je sais 9 mon fils est "costaud” et g le forgeron a besoin d'un jeune. Ce fonctionnement en
réseau éait la norme jusguau milieu du XIXeme séde. Mas ce mode dorientation comme
beaucoup d'déments de la vie quotidienne va étre baayé par la premiére révolution industrielle.
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En effet I'évolution des techniques, le déveoppement du machinisme et des manufectures, le
changement du mode de production entrainent la concentration des outils de production, la
Séparation du capitd et du travail et une concurrence effrénée qui se "mondidise’.

Depuis la Révalution de 1789, les corporations ont éé supprimées. Cé&ait eles qui avaient le souci

de la formation professonndle. Cette responsabilité n'a pas é&é reprise. Les employeurs se
désintéresseront de la formation de la main d'oeuvre et privilégieront la parcellisation du travail. Ces
changements économiques et techniques vont entrainer des changements sociaux importants : exode
rura, entassement dans certains quartiers des villes, salaires bas, horaires de travail tres lourds (72
heures par semaine en 1850) : nous vous renvoyons a vos lectures de ZOLA, DICKENS, ...

Par alleurs, la société a besoin de cadres adminigratifs et techniques qudle recrute dans la
bourgeoisie. Pour ce faire, NAPOLEON crée les lycées et les grandes écoles, mai's personne ne se
souciera de la formation manuelle entre lafin des corporations et laloi ASTIER sur I'gpprentissage en
1917. Il y a d'un cbté les nantis, de plus en plus informés, de plus en plus formés, et de I'autre la
classe ouvriere qui émerge e se paupérise rapidement, financierement et culturellement (accélération
del'exode rurd). Ladichotomie est trop criante pour que lesintellectuel s ne prennent pas conscience
du probléme : auss, c'est ala méme époque, c'est-a-dire la deuxiéme maitié€ du X1 Xéme siecle que
différentes théories sont daborées, la pensée de MARX, le pogtiviane dAUGUSTE COMTE, le
socidisme utopigque de FOURIER, I'anarchisme de PROUDHON ; c'est auss I'époque du transformisme
de DARWIN, la naissance de la FRANC-MACONNERIE. On imagine une société oul les réles seraient
mieux répartis. Mais les idées mettent du temps a faire leur chemin! Des mouvements de solidarité
sorganisent : naissent les premieres associaions d'éducation populaire, les mutudles, les syndicats ;

la loi sur les associations de 1901 a éé imaginée pour mettre de I'ordre dans la multitude des

asociations de la fin du XIXéme sécle. C'est a cette période que sont promulguées les lois sur

I'enseignement sous le ministére de JULES FERRY en 1881, l'ingruction étant, ele auss, envisagée
comme un remede au délabrement de la société.

A l'aube du XXeme siécle, tout se précipite ; c'est un lieu commun, mais on ne peut comprendre la
problématique actudlle de l'orientation sans évoquer les bouleversements quont connus les
généretions de nos grands-parents et arriere-grands-parents. Sur le plan économique, aprés deux
révolutions indudtrielles, le libéralisme connait des crises, des soubresauts - coups de freins pendant
les guerres, coups d'accélérateur apres ; sur le plan politique, I'Europe perd sa suprématie ; sur le
plan démographique, la nadité seffondre, les jeunes hommes meurent dans les guerres, les
migrations de populaion saccdérent des campagnes vers les villes, des pays moins développés vers
les pays capitdistes pour répondre a la nonqudification professonndle et a la baisse
démographique : en France, en 1914, il y a 1,5 million dimmigrés sur 30 millions dhabitants.

C'est une époque de progres techniques importants : la science progresse dans tous les domaines, et
notamment cdui de la psychologie qui nous intéresse au premier chef ; clest I'époque ou la
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psychologie expé&rimentae apporte les tests - mesure des gptitudes et ingptitudes des individus - et
andyse des postes de travail. On espére pouvoir éviter |e gaspillage humain et économique, comme
en révaient les utopistes de la fin du XIXéme siécle, en répartissant de maniére rationnelle la main
doeuvre : l'orientation sera percue essentiellement comme devant permettre un mellleur gustement
entre les postes (définition de profils de poste extrémement précis) et les personnes disponibles sur le
marché de l'emploi.

En 1912, & PARIS, est créé le premier office d'orientation professonnelle, "bureau pour documenter
et consaller les adolescents dans leur choix dun métier. A partir des années 20, le travall sdaié
féminin, incontournable pendant les guerres, dlant jusgqu'aux postes de commandes, devient la norme
(les rapports hommes-femmes se modifient), la scolarité se générdise, autorisant une plus grande
mobilité socide, e faisant naitre auss - on n'y pense plus aujourdhui que comme une évidence - une
classe d'ége trangitoire entre la petite enfance et la maturité : ce sont I'enfance, et I'adolescence, qui

éaient jusque lal'gpanage des riches.

Toutefois, coexistent alors deux catégories de population : dun cbté, les jeunes issus de milieu
modeste dont I'entrée dans la vie professonndle se fait dés la fin de la scolarité obligatoire, ou
éventudlement gprés un goprentissage ; de l'autre, les jeunes issus de milieu favorise. Pour la
premiéere catégorie, la question du choix d'un métier est a peine posée, et c'est pour eux qu'ont &eé
développées et appliquées la théorie de PARSONS : rédiser lameilleure adéquation possible entre un
individu et un pogte de travail, cdla gréce a l'utilisation de tests mesurant capacités et gptitudes. La
notion dintérét est tout juste effleurée, et cela a travers un éventud entretien, Sappuyant sur les
réponses a un questionnaire portant sur les " préférences scolaires et professionnelles’.

Rappelons a ce propos deux dates importantes : en 1922, un décret définit pour la premiere fois
l'orientation professonndlle et la place sous la tutelle du Ministére de I'Ingtruction Publique, et en
1938 un décret-loi précise que "tout jeune entrant dans le commerce et l'industrie doit ére en
possession dun certificat d'orientation professionnelle” ; danslarédité cdui-ci ne serale plus souvent
quun certificat médica précisant les éventudles contre-indications a I'exercice de certains métiers.
Ains sont créés les centres d'orientation professionnelle, un par département, qui doivent délivrer ce
certificat d'orientation professonndle a tous les jeunes qui arivent en fin de scolarité obligatoire,
avant leur entrée en gpprentissage.

En ce qui concerne la deuxieme catégorie - jeunes issus de milieu favorisé - on ne prévoit pas de
certificat dorientation professonnelle, mais en 1932, on crée a leur intention le B.U.S,, Bureau
Universitaire de Statistiques. Peut-étre est-ce a cette époque qu'on commence a effleurer la notion
de choix, dorientation, de métier. En effet, le B.U.S. a pour objectif de remédier a une situation qui
devient préoccupante : on manque de cadres formés dans certains secteurs professonnds, aors
guon voit gpparaitre le chdmage des intellectuels. En informant ces jeunes sur les professons, on les
incitera peut-étre a choisir des éudes correspondant mieux aux besoins. Mais on ne fat que
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congtater que les choix effectués par ces jeunes sont en décalage par rapport aux besoins en termes
demplois ; on ne se demande pas encore comment ils opeérent ces choix.En informant lesjeunes
sur les débouchés professionnels, ce décalage devrait se réduire, pense-t-on,

Ce n'est qu'aprés la deuxiéme guerre mondiae, quand la demande de formation augmente, quand on
est en Stuation de plein emploi, e que le Progres semble sans fin, que cette question des choix
commence a émerger. D'autant qu'elle commence a concerner I'ensemble de la population : en effet,
les parents de milieu populaire aspirent pour leurs enfants a un meilleur épanouissement qui passe par
I'école, puisque c'est I'école qui leur permettra daccéder a des emplois moins pénibles, plus
rémunérateurs et plus prestigieux.

Au début des années 60 I'orientation professionnele devient scolaire et professonndle (O.S.P.). En
1967 et créée I'A.N.P.E. (Agence Nationale Pour I'Emploi), puis en 1970, I'ONISEP (Office
Nationd dInformation Sur les Enseignements et les Professons) et le CEREQ (Centre d'Etudes et
de Recherches sur les Emplois & les Qudifications) ; en 1971, sont réorganisés les services
dinformation et dorientation ; enfin en 1973, sont créés les sarvices dorientation des Universités.
Aing |'orientation, de processus naturel est peu a peu passée a un ensemble de procédures : textes
officiels, circulaires régissant les flux des éléeves, au fur e a mesure que la scolarisation des jeunes
saccroit.

L'évolution des sciences et des techniques se précipite. Les économistes pensent pouvoir tout
contrbler, tout pronogtiquer, tout planifier. Naissent dors les organismes daménagement et de
prospective, I'usage des taux, taux de natdité, de production, demploi...

Tout et fait pour aménager, encadrer, faciliter l'intégration de chacun dans la société, ce qui
n‘empéche pas chacun de rechercher le bien-ére, le mieux vivre individuel. Des penseurs comme C.
ROGERS (psychothérapeute américain traduit en francais dans les années 60) vont vaoriser une
centration sur les individus comme personne unique ; chacun va rechercher un bonheur personnd, de
maniéere individudiste : d'une certaine fagcon une dimension de I'exploson de ma 1968 en et une
illugtretion. La société actuele devient de plus en plus complexe : le temps, I'espace, les vaeurs, les
savoir-faire bougent en méme temps et de maniére imprévisible. La plupart des prévisons ne se
rédisent pas, les "usagers' deviennent moins dociles, plus critiques.

Paralélement, les recherches en sciences humaines se développent, que ce soit en psychologie, en
sociologie, en économie... Un certain nombre de théories vont dors voir le jour, e qui toutes
tenteront de rendre compte de lafagon dont sopérent les choix professonnds.

Nous ne nous attarderons pas sur les théories déterministes qui consderent le choix comme
émergeant a un moment précis de la vie de l'individu, réglant une fois pour toutes le probleme de son
orientation. En outre, ces théories ne laissent pas la place a une quel conque responsabilité consciente
de I'individu dans I'émergence de ce choix. Citons quelques-unes de ces théories:
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- cdles dinspiraion socio-économique (par exemple les théories liées ala reproduction sociae), ou
I'on considére I'individu comme entiérement conditionné par son origine socio- culturelle sans aucune
marge de manoeuvre.

- cdles dinspiration psychologique : citons notamment la théorie de Holland, pour qui le choix dune
professon est la recherche dun environnement correspondant a sa propre personndité et qui
permettra d'exprimer ses intéréts et ses vaeurs. A partir de ses recherches, Holland élabore deux
typologies : cdle des environnements professionnels et celle des personndités. |l suffit de comparer,
de rapprocher les deux pour quun individu repére I'environnement professonnd le plus en
adéquation avec sa personnalité.

- enfin cdles ingoirées par la psychandyse ou le choix serait la résultante "dinscriptions’ dans
l'inconscient.

Par contre nous nous attarderons sur les approches développementales, qui, contrairement aux
précédentes, considérent le choix comme I'aboutissement d'un processus sur lequd 'individu a une
possihilité dagir. Deux chercheurs nord-américains ont marqué cette gpproche: GINZBERG au début
des années 50 et D.E. SUPER.

GINZBERG, économiste, entouré de collaborateurs spécidistes d'autres domaines des sciences
humaines, sest montré soucieux d'daborer une théorie qui pourrait enfin donner un cadre conceptuel

aux interventions des spécidistes de l'orientation. Au départ, il réfutait deux théories déerministes: la
théorie de I'accident, ol le choix serait la résultante d'une rencontre de hasard entre un jeune et un

événement extérieur (Une personne, une lecture ...) ; lathéorie del'impulsion qui explique le choix par
de seuls facteurs internes a l'individu (par exemple, les théories psychandytiques sdlon lesquelles le
choix serait la concrétisation, la traduction d'une pulsion). L'hypothése de GINZBERG, au contraire,
éait que le choix éait la résultante de facteurs internes et externes qui interagissent a différentes
périodes de I'enfance et de |'adolescence. Aprés un premier travail denquétes, GINZBERG avait
identifié un certain nombre de facteurs quiil avait regroupés en trois grandes catégories : dabord le
Moai (lui-méme compose de quatre variables : capacités, intéréts, valeurs et perspective temporelle) ;

enslite la Rédité, cest a dire notamment, I'influence de la famille tant sur le plan matérie que

psychologique, la connaissance du monde du travalil, etc. ; et les "Personnes-clés’, c'est adire celles
qui pourront, a un moment donné, apporter une aide ou exercer une pression.

Cest a partir de cette catégorisation qu'une grille d'observation a &é mise au point et utilisée aupres
des jeunes adolescents : le choix professonne est un processus quas irréversible qui aboutit a un

compromis entre le désir et la rédité et qui, traversant plusieurs périodes et stades, commence des
I'enfance pour sachever alafin de I'adolescence. Au cours de chacune de ces périodes et de chacun
de ces stades, ce sont différents facteurs qui sont pris en compte par I'enfant, puis par I'adolescent
dans la formulation de son choix. D'abord des facteurs internes, puis de plus en plus des facteurs
externes.
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GINZBERG aang pu identifier trois périodes. D'abord celle des choix fantaisistes, ou seule lanotion
de plaisir guide dans un premier temps les aspirations de I'enfant ; au cours de cette période peu a
peu cdui-ci devient cgpable de faire le lien avec les résultats d'une activité professonnelle (je serai
indituteur, pour gpprendre aux autres ééves) ; les choix sont souvent grandioses, spectaculaires ou
aventureux, I'enfant ne se pose pas la question du comment le rédiser, ni ne sinterroge sur ses
capacités : il n'a pas de vison rédiste. Ensuite, la période des choix provisoires dans laguele
GINZBERG identifie pluseurs stades, qui correspondent chacun a un nouveau facteur pris en compte,
intéréts, capacités, vaeurs, et un stade de trangition, ou I'adolescent est de plus en plus rédiste et
pratique dans sa fagon de voir les choses. Enfin la période des choix réalistes et subdivisée en trois
stades ; le stade d'exploration au cours duguel le jeune manifeste un désir marqué de recuelllir de
l'information sur le monde professionnd ; le stade de cristallisation ou le jeune fait la synthése des
facteurs internes et externes qui sont impliqués dans sadécison, et oul il sengage en ce sens quiil met
un terme a sa démarche exploratoire pour daborer des plans d'avenir qui ont un caractere définitif
méme 9 catans ddals sont sUjets a des remises en quedtion ; enfin, vient le stade de la
spécification ou aun choix général succede un choix spécifique.

S GINZBERG congtate que ce processus, qui sétae de I'enfance alafin de I'adolescence, se retrouve
chez un grand nombre de jeunes, il remarque auss des variations entre les individus qui vont porter
essentiellement sur des écarts d'ége pour cette derniére période et des déviations. Aind, certains
jeunes ne parviennent pas a tenir compte simultanément des différents facteurs en jeu, ayant tendance
par exemple a ne privilégier que le facteur intérét ; ou bien encore d'autres se montreront incapables
de spécifier et continueront sans cesse a explorer sans parvenir a prendre une décision.

Auss GINZBERG sSigndait dés cette époque (années 50), la nécessité dune intervention de
professonnds de I'orientation pour éviter aux jeunes ce type de déviations. Un souci éducatif
gpparaissait.

Par alleurs, dans les années 50 également, un autre théoricien sest attaché a comprendre le
processus du choix professonnel, Dondd E. SUPER. Tout au long de satréslongue carriére SUPER a
aterné les téches de recherche, d'applications pratiques, de théorisation.

Comme GINZBERG, SUPER a mis en évidence que le processus du choix professonne éait un

phénoméne complexe qui parcourait un certain nombre de stades et d'étapes. Mais ala différence de
cdui-ci, il amontré que ce processus, Sil commencait dés I'enfance, ne sarrétait pas al'adolescence,
mais se prolongedit jusgua la retraite. Et surtout que le choix professonnd n'é@at quun des
phénomenes d'un long processus dével oppementd.

En effet, sdon SUPER, I'individu n'a pas seulement a effectuer des choix professonnds, mais a
effectuer des choix de roles, réles qui évoluent tout au long de la vie, qui seront successifs ou

smultanés - and le role de I'&udiant, le rle de travailleur, le role de citoyen, le rble de parert, le
role de "consommeateur” de loisirs. Chacun de ces roles aura un poids différent suivant les &ges de la
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vie, mais tendront tous a l'actudisation de I'image de i, favorisant I'épanouissement de certaines
dimensions de la personndité qui revétent une importance pour l'individu. Et suivant les dées de la
vie, cet épanouissement passera avec une force variable a travers ces différents roles. SUPER a
conceptudisé cet aspect de sa théorie par le "life career rainbow"15 : cet arc en ciel permet de
représenter grgphiquement et smultanément les cing stades de la vie (croissance, exploration,
établissement, maintenance et déclin) et chacun des réles que l'individu est amené a jouer au cours
de savie. Cdla permet aind de visudiser pour un individu l'importance quil accorde atd role a tel

moment de sa vie (auss bien en termes de temps quil consacre, quen termes dinvestissement
affectif).

Dans le prolongement des recherches de SUPER, Danidle RIVERIN-SIMARD26, Professeur a
I'Université Lava a Québec, approfondit depuis une dizaine d'années la question de la permanence
du développement vocationnel tout au long de la vie, contrairement aux idées "biologistes' dune
décroissance irréversible a partir de I'ége de trente ans.

Par rapport a GINZBERG qui, comme on |'a vu précédemment, avait identifié un certain nombre de
facteurs, internes et externes, impliqués dans le choix. SUPER en a conddérablement augmenté le
nombre, ou, pour certains dentre ces facteurs, mieux identifié les influences multiples. Aing, parmi

les facteurs socio-économiques, SUPER a notamment examiné la loi de I'offre et de la demande
demploi, les cycles économiques, les changements dans les go(ts & les modes, etc... Quant aux

dsades quil a mis en évidence e qui parcourent la vie de l'individu, il a précisé les téches
développementales qui les définissaient et les attitudes et comportements qui y éalent associés.

Les recherches de SUPER ne concernent pas que l'orientation des jeunes, mais auss celle des adultes
; il pensait auss a un champ d'application encore plus large qu'on pourrait définir comme étant celui

ou l'individu peut actuaiser dautres images de soi que celle de la seule image de i vocationnelle,
C'est-a-dire en reation avec son choix professonnd. Mais, dans ces autres domaines, l'individu n'est
pas toujours en mesure de repérer quelles activités (de loisirs, ou de type associatif, par exemple)

seraient les plus adéquates. Un aticle de SUPER, paru en 1984, développe cette idée ; il y montre
notamment que la vie de travail a tendance a occuper une part du temps de plus en plus réduite et
que pardldlement les activités de loisirs se développent et se diversfient énormément. Mais, dansle
méme temps, on congate que les individus ne parviennent pas toujours facilement a occuper ce
temps de la maniére la plus propice a un plein éanouissement de soi. SUPER suggere donc que les
interventions des professonnes de I'orientation auront peut étre a sétendre bient6t a ce domaine de
I'extra-professionnel. N'est-ce pas déja a une ébauche de cela que nous assistons dans les sessions
de préparation alaretraite?

153UPER, D.E. : Exploration des frontiéres du développement vocationnel, in L'indécis n°8, Lyon, éd. Trouver-
Créer, 1991

16 RIVERIN-SIMARD, D. : Etapes de vie au travail, Montréal, éd. Saint-Martin, 1984
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Cet dargissement de la perception de I'individu, cette vison beaucoup plus globae d'un ére plus
attaché a se choidr, a se définir un style de vie, un équilibre de ses multiples réles, et un progrées
important dans |'approche de |'orientation.

SUPER a montré la complexité du choix professonnel en raison des multiples facteurs a considérer.
GINZBERG ¢ lui avaient ausd, trés tot, mis en évidence la difficulté pour I'individu a repérer et tenir
compte de tous ces facteurs. Que dire dors maintenant, ol I'évolution des technologies est
vetigineuse avec un impact direct sur les emplois, ou on condate I'échec des prévisons
économiques, ou les choix de formation deviennent de plus en plus nombreux, ou la durée méme de
laformation salonge de plus en plus, y compris pour toute une population de jeunes qui N'a pas de
tradition familiae déudes longues.

C'est cette Situation et le désarroi qu'elle provoque chez beaucoup d'adolescents qui ont suscité chez
trois conselllers dorientation québécois, Charles BuJoLD, Denis PELLETIER et Gilles NOISEUX,
Professeurs a I' Université LAVAL de QUEBEC, le désir ddaborer un programme d'éducation a la
cariére. Sappuyant sur les travaux de Super et de Ginzberg, ils consderent comme eux que
I'orientation ne se résume pas a un choix fait & un moment donné par un individu, c'est un processus
développementa qui sétde sur toute la vie e traverse plusieurs stades et périodes. 1ls pensent auss
que les choix successfs faits par l'individu prennent leur source dans des facteurs externes et
internes, et tendent toujours a l'actudisation de I'image de soi. Cest en 1974 quiils ont publié leur
premier ouvrage : "Développement vocationnel et croissance personnelle, approche
opératoire". Nous verrons que C'est auss cette perception globale qui animait cette équipe de
chercheurs québécois dont nous dlons décrire les travaux. Car méme S a premiére vue leur intérét
s porte sur des jeunes "sorientant”, e donc sur le champ du vocaionnd, cest auss le
développement personne qui est visé. C'est I'éducation de l'intentionndité qui est I'objectif fixé, c'est-
a-dire donner les moyens ala personne de connaitre mieux le sens qu'dle cherche adonner asavie.
Gréce a cette équipe vont naitre les principes de I'activation du développement vocationnel
personnel : A.D.V.P.

Dix ans plus tard, dans un ouvrage collectif "Pour une approche éducative en orientation™17,
Denis Pelletier formule a nouveau leur objectif : "Face au discontinu du socio-économique instable et
fluctuant, en devenir perpéue, notre objectif est de faire acquérir al'adolescent une compétence qui
lui permettra danalyser, maintenant et plus tard, a chague déroulement de son orientation, les
éléments de s0i, ses atouts et ses limites, et la structure du monde environnant avec ses voies royaes
et ses voies détournées, ses opportunités et ses contraintes. Sil n'est plus possible dans un monde en
évolution de condruire des projets a long terme, il faut apprendre les Stratégies a court terme, les
gustements successifs et la disponibilité. |l faut gqu'a chague pdier, le sujet soit capable de maitriser,

17 PELLETIER, D. et BUJOLD, R.et coll. "Pour une approche éducative en orientation”, Chicoutimi, Gaétan
Morin éd., 1984
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dans l'ici et le maintenant de son choix, et auss complétement que possible, les données de I'acces
aux filieres de formation, aux emplois et ala promotion”. Oui, mais comment Sy prendre?

Reprenant les trois stades décrits par D.E. SUPER et en rgjoutant un quatriéme les Québécois vont
d'abord décrire la SEQUENCE VOCATIONNELLE, succession de quatre phases, exprimées en termes
de taches, squence semblable a une spirde au sens ou on laretrouve a chague nouvelle Situation de
choix :

Premier stade : I'EXPLORATION - La tache dexplorer intervient en méme temps quapparait la
nécessité davoir a choidr (par exemple : a certaines éapes de la scolarité, que I'on nomme le plus
souvent des "pdiers dorientation"). Cette téche consiste a prendre comnaissance des multiples
possibilités quioffre le milieu, et requiert ouverture e diponibilité aux informations multiples qui
parviennent et sont en relation avec soi et son avenir. Dans cette phase nintervient aucun jugement
de valeur, on amasse, on accumule un maximum dinformations, déléments ; ces données concernent
auss bien la personne elle-méme (connaissance de soi) que son environnement (écoles, professions,
loigrs...).

Deuxiéme stade : la CRISTALLISATION - Latéache de cristdliser correspond ala nécessité de mettre
de la compréhension dans ce qui a éé recuelli lors de I'exploration. Autrement dit, lorsque
I'exploration a é&é riche, il arrive un moment ou il faut mettre de l'ordre, trier. Cest une phase
pendant laguelle on va faire des catégories : mettre ensemble ce que I'on estime dler ensemble. Ce
moment est capitd : cest lui qui souvent va donner un sens a I'exploration. Dans cette phase on

n'dimine rien, on ne perd rien : Smplement on classe, on organise. |l n'y a pas encore de hiérarchie:
de ce regroupement vont émerger des criteres de choix.

Troiséme dade : la SPECIFICATION - C'est la tache qui consiste a choisir, en tenant compte des
multiples facteurs qui entrent en jeu dans le choix, et en trouvant un équilibre entre ce qui est alafois
désrable et probable. Cest le moment de la hiérarchie. En fonction de ce qui m'est spécifique,

j'ordonne les différents éléments, je place certains avant d'autres ; alafin de cette phase se trouve le
choix : je peux garder certains critéres et diminer les autres. La difficulté de ce stade est d'accepter
la perte, "choisr c'est perdre’, ce qui rend dailleurs impossible a certains le franchissement de cette
étape : ils veulent tout garder!

Quatrieme stade : la REALISATION - Au cours de cette tache, il sagit de faire passer les intentions
dans larédité, donc d'éablir un planning, de faire des démarches, d'envisager les obstacles possibles
et les moyens de les contourner. Dans cette phase le doute ne doit plus subsister. Pour que le choix
devienne projet, pour quil passe du réve alarédité, il faut que j'@abore un passage al'action. 11 faut
gue je planifie mes démarches ... C'et dailleurs a ce moment que Seffectuera la confrontation

pafoisdifficile alarédité

Cela posg, I'équipe québécoise a procédé a un questionnement opératoire de la séquence, C'est a
dire sest attachée a repérer les habiletés intellectueles et les attitudes propices a la réussite de
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chacune de ces taches. Pour cefaire, ils se sont appuyés sur lathéorie de I'intelligence de GUILFORD,
ou modde cubique. Selon GUILFORD, chague téche cognitive (ou acte de connaissance) est la
combinaison d'une opération (par exemple, la mémoaire, la production divergente, I'évaluation), un
contenu (il pourra ére figural ou symbolique), un produit (qui pourra étre une unité dinformation, une
classe qui regroupe plusieurs unités, etc.). GUILFORD aand pu identifier 120 habiletés.

Sdon I'équipe québécoise, chacune des téches dével oppementales peut étre mise en relation avec un
certain nombre de ces habiletés. A titre dexemple, voila comment ils ont redéfini, en termes
opératoires, latache d'explorer :

*Découvrir quil exige dans le milieu immédiat & dans la société en générd, des problémes a
résoudre et des tdches a rédliser (habileté associée : sengbilité aux problémes).

*Accumuler en abondance des informations sur soi et sur I'environnement (habileté associée :
fluidité).

*Digposer dun répertoire diversfié dinformation (habileté associée : flexibilité).

*Obtenir des informations difficilement accessbles et inhabitudles par rgpport au milieu socio-
culturel immédiat de I'individu (habiletés associées : origindité, autonomie, pénétration).

*Reconnditre que la question d'orientation se pose et qu'dle est dimportance (habileté associée:
senghilité aux problémes).

* Accepter que la question d'orientation soit complexe et n'offre pas de réponse unique et définitive
(habileté associée : tolérance al'ambigliité).

*Essayer des roles professionnels en imagination (habileté associée : risque et hypothese).

Il est possible de regrouper les habiletés adéquates a la tache d'exploration sous le terme de pensée
cr éative (ou pensée divergente). De laméme facon, les autres téches seront associées a des modes
de pensée regroupant dusieurs habiletés du méme ordre : ala cristalisation correspondra le mode
de pensée conceptuelle (ou pensée convergente) ; a la spécification correspondra la pensée
évaluative ; alarédisation correspondrala pensée implicative.

Mais comment activer ce processus? Avant d'éablir un répertoire des interventions éducetives (C'est
a dire des situations d'gpprentissage dont les contenus permettront d'aborder les différents facteurs
impliqués dans le choix, afin de mieux les maitriser), il fdlait dabord ® demander comment ces
interventions éducatives activeraient le développement ; en dautres termes quelles éaent les
conditions a respecter, les moyens a mettre en oeuvre pour y parvenir?

En effe, 9 l'on obsarve, par exemple, les différentes campagnes qui visent a modifier les
comportements de choix pour quils soient plus en adéguation avec les exigences du monde
professonnel (citons, parmi d'autres, la campagne de promotion de I'enseignement technologique, ou
cdle qui vise ladivergfication de 'orientation des filles), force et de congtater que I'information seule
et impuissante : les jeunes & les familles continuent a préférer massivement |'enseignement générd,
les filles & souhaiter exercer des métiers traditionnelement féminins méme sils ont de moins en
MoiNs porteurs.
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Latechnique du cours/discours magistral ne sera donc pas retenue pour ces interventions éducatives.
Pour quiil y ait effectivement développement vocationnd et personne trois principes devront ére
observés dans chague situation d'apprentissage qui se fixe cet objectif :

Premier principe - le PRINCIPE EXPERIENTIEL : il Sagira de faire vivre des expériences, cest a dire
faire éprouver de l'intérieur I'objet de I'apprentissage, donc la découverte du concept ; "Eduquer
lintentionndité, c'est offrir a I'individu des Situations d'apprentissage dans lesquelles il pourra faire
I'expérience de sa propre subjectivité, des mobiles qui le font agir, de méme que des buts quiil
poursuit'18, Les Expériences les plus fortes sont celles ou I'on est le plus engagé, cognitivement et
dfectivement. L'expéience et dautant plus grande quele mobilise tous les canaux de
communication que I'on a avec le monde. Chaque expérience est personnelle : ele ne peut s
transférer a son voisin!

Deuxiéme principe - le PRINCIPE HEURISTIQUE, qu'on définira comme le savoir-faire propice ala
découverte : ains qu'on I'a vu précédemment, chague téche développementale requiert un mode de
pensée adéquat. Chague situation d'apprentissage se fixera pour objectif de simuler le mode de
pensée correspondant a la téche pour laguelle I'individu ou le groupe doit acquérir une compétence.
Aing sil sagit de latéche d'exploration, on veilleraa proposer des situations qui mobilisent la pensée
créative. Ce principe exige que I'on revienne cognitivement sur I'expérience, quon latraite en pensée,
gu'on y réfléchisse, quon en tire les legonsll sagit de trouver du sens a ce que l'on a fait, par
exemple amener les @éves atrouver du sens - leur sens - dans ce quiils apprennent. |l sagit auss de
passer du temps a analyser le vécu, de trouver ses propres mots pour quaifier son expérience.
Troiséme principe - le PRINCIPE INTEGRATEUR : aucune Stuation d'apprentissage n'atteindra son
objectif s ele ne permet pas a chacun den tirer des sgnifications pour Iui, en l'intégrant dans son
déve oppement personnel. Citons encore Raymonde Bujold qui dit dans une conférence : "Favoriser
le développement de l'intentionnalité, cest donc habiliter la personne & entrer en contact avec
l'intention implicite qui le fait agir (...). Cest renvoyer la personne a son intention pour l'aider a
caifier les ambiguités e les contradictions quele vit'. Cda renvoie a la définition de
I'accommodation de PIAGET ; en effet intégrer I'expérience a son développement personnel, intégrer
les expériences logiquement et psychologiquement, intégrer I'expérience a son histoire, cest la faire
entrer en contact avec l'intention profonde qui fait vivre la personne, qui lui permet de se tolérer, de
Sapprécier, de pouvoir saimer : "1l n'y apour un homme de vérités que celes quil trouve™e.

Ains chague rencontre devraindiquer une signification potentielle pour l'individu qui pourra Sengager
dans I'expérience dans la mesure ou il sait quil pourra en tirer profit - cest I'anticipation du gain.
Mais dlle se terminera par la recherche du sens : sens du concept ains découvert (par exemple le

18ByUJOLD, R., in"Pour une approche éducative en orientation”, Chicoutimi, Gaétan Morin éd., 1984

9 THIERY, A., "L'homme en proie aux enfants’,
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pouvoir personnel), mais sens auss beaucoup plus intime puisquiil se référe a un vécu antérieur ala
Situation d'apprentissage et favorise le dével oppement.

Dans le méme temps, en France, Geneviéve LATREILLE, consaillére dorientation de formation, et
professeur de psychologie socide a I'Université LYON 2 jusqu'a sa mort survenue précocement en
1982, travaillait & une andyse socio-économique de I'orientation. Parmi les nombreux écrits de G.
LATREILLE citons cet extrait dun aticle intitulé "Les paradoxes du métier collectivement

trouvé/créé" qui résffirmait unefois de plus savison dynamique de |'orientation :

" ... Personnellement, je tire de ces obsarvations la conviction que le métier est toujours a la fois,

dans des proportions varigbles, trouvé et créé, mais quil ne peut I'ére durablement dans le contexte
actud que collectivement ; et cette représentation du métier entraine, me semble-t-il, une autre
pratique de l'orientation, ou tout au moins, un tout autre accent, certains ééments des pratiques
précédentes pouvant ére réutilisés périphériquement dans la nouvelle : ala praique initide, centrée
sur le dévoilement par un expet en psychologie différentielle des contre-indications et aptitudes
positives correspondant au mieux au professiogramme des métiers choisis ou conseillés, ala pratique
actudle, qui oscille souvent entre un counselling prudent (voire manchot) qui laisse toute la
responsabilité de leur orientation aux clients au moment précis ou la conjoncture de I'emploi est

particulierement ddicate et une information-affectation qui prétend connaitre la structure de I'emploi

exigant et y intégrer plus ou moins subtilement les flux ddéves, il me parait souhaitable, méme

cest difficile, de proposer I'aide de consaillers capables d'accuelllir les représentations du travall

souhaité, méme lorsqu'dles apparaissent actudlement irrédistes, comme I'expresson d'aspiration a
un travail effectivement différent. On se fixerait dors comme objectif d'aider ces utopies partielles a
devenir projets, non pas en les encourageant benoitement, mais en aidant activement ceux qu'dles
moativent a un moment donné a sorganiser collectivement pour contourner ou renverser les obstacles
qui se dressent sur leur route, c'est a dire a analyser les situations dans lesquelles ils se trouvent ou
vont se trouver, pour saiSir toutes les opportunités favorables a keur projet, en sachant patienter
parfois, ou prendre quelques détours, sans pour autant abandonner une lutte actuellement longue et
diffidle’.

L'accent n'est pas mis uniquement sur la personne, mais bien sur la personne gppartenant a un

groupe socid, une organisation professonndle, syndicale. G. LATREILLE montre que S un individu
est modeé, conditionné, par le métier quil occupe (ou les groupes auxquels il appartient) lui-méme
vaauss modeer, faire évoluer son métier. Le métier et alafois trouvé, on prend ce qui existe, et
cr éé, on invente sa profession : modele de plus en plus vérifié par I'évolution de I'emploi (raccourci

hardi du paradoxe de WINNICOTT appliqué au métier).

L'extrait de cet aticle fait apparatre une vison humaniste qui vise al plein épanouissement de
I'individu et le considére capable d'agir sur sa vie. L'gpproche québécoise combinée a I'approche
socio-économique de G. LATREILLE permet I'émergence d'une conception nouvelle de I'orientation
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qui se crigalise pour la premiére fois dans I'ouvrage collectif publié en 1984 'Pour une approche
éducative en orientation”, e qui montre comment I'A.D.V.P. sest enrichi des gpports d'autres
chercheurs et praticiens, certains européens. Nous inssterons tout spéciaement sur les travaux de
Joseph NUTTIN, Professeur a I'Université de LOUVAIN, et directeur du laboratoire de psychologie
expérimentale et du centre de recherches sur la motivation et la perspective temporelle. Un court
extrait d'un texte de Joseph NUTTIN figure dans cet ouvrage collectif qui affirme la nécessité dune
gpproche éducative en orientation, et pas seulement pour des collégiens, mais auss pour de jeunes
éudiants : " ... Tout de suite, on voit surgir ici des problemes psychologiques. Tout d'abord, la
professon que I'on veut exercer est éprouvée comme un choix personnd ; ele est choisie parce
gudle intéresse la personne. Mais la voie quiil faut suivre pour aboutir & cette professon est éablie
par la société ; trés souvent ele contient des ééments pour lesquels la jeune personne est trés peu
motivée. En second lieu, la profession dtrayante se Situe a une distance psychologique considérable,
dors que la préparation, qui I'est beaucoup moins, est affaire de tous les jours. De plus, dans le
contexte d'une perspective temporelle quelquefois trés peu développée chez I'adolescent(e), la
relation entre le but doigné et la formation actuelle est souvent peu percue ; ang il ne sagit plus
dune préparation, mais plutt dun obstacle, de sorte que la motivation pour le but ne se
communigue pas ala phase préparatoire’.

N'est-ce pas cette difficulté premiére que rencontrent bon nombre de jeunes éudiants?

Comment accepter les années ingrates d'apprentissage, de travail personne s on ne peut les
rapprocher d'un objectif d'orientation? Notre ouvrage a bien cette intention : permettre a |'éudiant
d'éaborer un projet personnel, tout en I'aidant a se connaitre et @ mettre au point des méhodes de
travail plus adaptées & sa personne, et ardier saformation al'insertion professonnele quil envisage.
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CHAPITRE 3

INVENTER SA VIE

"J' AURAISVOULU ETRE UN
AUTEUR, POUR POUVOIR

INVENTERMAVIE ..."
Michel Berger, Luc Plamondon,
STARMANIA

S I'on demande aux bacheliers pourquoi ils sont engagés dans td ou tel type d'éudes, la

plupart, gpres une premiere réponse tres évasive, sont en mesure de justifier leur choix de fagon tres
rationnelle : "j'ame la biologie, je dédrerais I'ensaigne™ ; "je voudras travaller dans I'agro-

dimentaire’ ; "je veux éreingénieur" etc. Méme ceux qui sont inscrits en DEUG faute davoir éé pris
alleurs, ont fait le choix d'une section bien précise, et pas d'une autre. Mais s I'on demande plus de
précisions au jeune éudiant, on constate dans une trés grande mgorité des cas, y compris pour les
éléeves de sections Sdectives, que ce "projet” masgue un flou important, Snon une représentation

erronée, ou tronquée de la fonction envisagée. On peut véifier également quaucune tentetive (dans
le casle plus courant) n'a é&é faite pour affiner ou tester ce choix.

Et pourtant ces jeunes n'ont pas mangué dinformation : la multiplication impressionnante des sources
dinformation sur les éudes e les métiers, hors méme du circuit officid dont cest la fonction
(ONISEP, C.I.O., ..), en et la preuve évidente comme en témoignent les innombrables
publications, sdons, opérations-carrieres, officines spécialisées, etc. On congtate donc que
I'information, bien que nécessaire, N'est pas suffisante pour @aborer de fagon dynamique un projet et
dler ardela de I'expression d'un voeu, d'un choix ; pourtant, seul un projet éaboré agpportera la
motivation qui donnera un sens a ce gque l'on éudie.

La recherche d'adéquation entre les capacités dun éléve et les prérequis de telle ou telle filiere, tdle
guele sopére la plupart du temps a l'entrée des filieres sectives, laise le plus souvent l'individu en
dehors de la décision, et donc n'aura que peu d'effet sur samotivation.

On verra dans ce chapitre comment mettre en oeuvre une dynamique, donner une méthode et rendre
I'éudiant acteur de son orientation dans ses choix a venir, sans lui imposer d'avoir un projet.
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objectifs globaux

La démarche que nous proposons de faire vivre aux éudiants contribuera a une véritable
éducation a la prise de décision ; nous avons vu au chapitre 1 comment I'expérience nous a
montré que mettre les &udiants en Stuation de recherche sur le terrain, par le biais de la rédisation
dun dosser sur leur projet professonnd, produisait un effet rédlement "activant” vers une prise
d'autonomie par rgpport a leur orientation. 1ls ne sont plus de smples consommateurs que ce soit
Vis-avis des sources dinformation ou vis-a-vis des experts en orientation, mais deviennent des
acteurs en mesure d'éaborer une stratégie tenant compte de critéres clairement repérés.

Nous souhaitons auss amener les éudiants a andyser leurs représentations professionnelles en
les confrontant a d'autres représentations et aux rédités du monde du travail, et leur permettre ains
de tester leur projet, de I'affiner, ou Smplement de se poser le probleme de I'éaboration d'un projet
dorientation.

Notre ambition est de faire vivre aux étudiants toutes les étapes nécessares a la prise de
décision pour quils en mesurent les effets e puissart les reproduire sciemment pour leurs choix a
venir : I'objectif de transférabilité doit ére un souci permanent pour |'accompagnateur.

En contribuant & I'approfondissement de sa motivation personnelle, ce dispostif devrait permettre
a chague éudiant de sengager provisoirement dans une rédité professonnelle qui le concerne et lui

donner les moyens de comprendre cette rédlité, et de se Stuer par rapport a celle-ci ; en d'autres
termes il sagit de placer I'&udiant au centre de son expérience, mais en interdépendance avec
dautres, et delalui faire traiter, ce qui devrait contribuer a la construction d'un schéma d'identité par
I'approche progressive de concepts de soi.

Un autre objectif est celui de rendre le sujet conscient de son pouvoir personnel, autrement dit quil

Se reconnaisse un certain contréle sur les évenements et sur I'environnement, attitude indispensable a

acquérir pour agir.

Ces objectifs sont poursuivis en mettant en oeuvre les cing éapes méhodologiques suivantes, qui
ont I'avantage de pouvoir sadresser au grand nombre :

- choix dun theme qui a du sens pour I'éudiant

- travail sur lesreprésentations pour affiner le théme chois

- exploration : travail deterrain

- traitement de|'expérience : rédaction d'un rgpport écrit

- intégration logique et psychologique de I'expérience : exposé au groupe
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LE SENS

objectifs partiels:

Il sagit de rechercher I'implication des éudiants, sans laguelle ce travail pourrait rester un exercice
cognitif non relié al'expérience de chacun.

contenu et méthodologie

La regle du jeu doit ére donnée de fagon tres précise et énoncée de fagon particulierement
claire, pour que I'éudiant comprenne que S le cadre est imposg, il aura par contre toute liberté de
jugement par rapport au contenu. L'objectif est quil choisisse un theme qui adu sens pour lui.

Cette présentation peut se faire en grand groupe (amphi de 150 &udiants maximum, avec deux
intervenants) selon le plan suivant :

a) Présenter les objectifs et le cadre de travail (cf. exemple de présentation orale ci-
dessous).

b) Distribuer un document de présentation de ces objectifs (a garder par I'étudiant).

c) Demander aux étudiants de formuler par écrit toutes les questions qu'ils se posent par
rapport a ce qui vient d'étre dit. Laisser du temps, les questions écrites sont toujours
nombreuses, mais pas immeédiates. Insister sur le fait qu'il n'y a pas de question idiote et
gue leur question concernera certainement plusieurs étudiants. Ramasser les questions.
d) Pendant que les animateurs regroupent les questions : distribuer aux étudiants la
feuille de choix de théme.

€) Réponses aux questions écrites : il sagit principalement de reformulations, précisions
par rapport au premier expose).

f) Ramasser feuilles de choix de themes.

S l'on travaille a cette égpe-la avec un petit groupe, limplication des éudiants peut étre

provoquée par des techniques d'animation telles que le photolangage?0 :
chaque étudiant choisit la ou les photos (parmi celles éalées sur une table par
['animateur) qui représentent pour lui ce qu'il simagine faire plus tard comme activité
professionnelle; chacun commente ensuite son choix devant le groupe.

ou smplement différents modes de présentation de chacun :

20 BAPTISTE, A., BELISLE, C., "Dossiers Photolangage", éd. d'Organisation, 1991
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on demande aux étudiants d'écrire, chacun pour soi, la question qu'ils souhaiteraient
poser a n'importe lequel d'entre eux pour mieux le connaitre ; on leur propose ensuite
delire au groupe la question posée ... et d' y répondre eux-mémes.

VOICI UN EXEMPLE DE FRESENTATION ORALE DES OBJECTIFS utilisé en amphi al'université Claude
Bernard LYON |, alaguelleil faudrait rgouter tous les détails de I'organisation choisie : méthodes de
travail, planning, validation, etc.

" Pourquoi vous demander defaireun dossier sur votre avenir professonnel?

Pour avoir depuis plusieurs années essayé de connéitre les motivations des éudiants de 1ére année
Soit par questionnaire, soit par entretiens individuels, nous savons que parmi vous, S certains ont une
idée reaivement précise de ce quils veulent faire par la suite, d'autres, plus nombreux, sont la parce
que leur premier choix nN'apu serédiser (ce qui ne veut pas dire pour autant, qu'ils avaient un objectif
tres clair en dlant allleurs!), ils ont des pistes, d'autres encore ont Smplement suivi le cours de leurs
études & ont choid les disciplines qui leur plasaient le mieux, dans lesqudlesils éaent les meilleurs
ou encore ce qui leur semblait le plus Sr pour trouver ensuite un emploi. Pour vous tous, la Stuation
et identique :  vos éudes sont un parcours acongruire, en référence al'avenir que vous souhaitez ;
VOUS pouvez, vous devez vérifier la pertinence de votre projet, examiner d'autres pistes, explorer des
possibilités, opérer des choix.

D'autre part, il faut savoir qu'a partir du moment ou vous commencez des éudes supérieures a
I'Université, il vous faudra chague année choisir entre des cursus plus ou moins longs, faire des choix
entre différentes filiéres, cdles-ci se diversifiant de plus en plus au fur et @ mesure gu'on avance dans
les études.

Or, faire des choix saveére tres difficile s on n'a pas un minimum de critéres clairement
repérés, méme s ceux-ci changent au fil des années. 1l et souhaitable que ces repéres soient les
plus concrets possibles dans notre environnement socio-économique de plus en plus complexe, ce
qui ne veut pas dire gu'on vous demande de vous engager définitivement sur tel projet professonnd :
il sera plus important pour vous de repérer les critéres importants que de boucler une fois pour toute
un projet bien ficeé.

Ces repéres, vous en trouverez quelques uns lors des conférences dinformation qui vous sont
proposées a l'Université, maisil est nécessaire que vous les expérimentiez directement vous-mémes,
en faisant un travail d'exploration par rapport a un théme qui vous intéresse ; exploration veut dire
recherche dinformations et de témoignages donc travail de documentation et dinterviews.

Une enquéte faite auprés des éudiants qui ont d§a réalisé ce travail les années précédentes montre
qu'ils sont d'accord pour dire que ce travail leur a appris a chercher I'information (78%), a prendre
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des contacts (79%), leur a permis de découvrir des ééments concrets et vécus sur un secteur
professionne (87%) ; ils sont plus de 87% a avoir trouvé utile cet enseignement (cf. fin de ce
chapitre).

Ce théme sur leque vous dlez travailler e congtituer un dossier, vous dlez le choisr maintenant en
fonction de vos centres d'intérét actuels : il importe en effet que le théme que vous dlez choisr
maintenant corresponde a vos poles ddtraction et auss quil soit suffisamment précis pour nous
permettre de constituer des groupes cohérents quant aux thémes des dossiers : il convient de
préciser des themes trop flous en termes d'application ou de fonction professonndle (évitez d'en
rester au seul mot désignant une discipline, exemple labiologie).

discussion - évaluation

- I'éudiant entame ce travail au niveau de mauraion qui est le Sen en sinsrivant a l'université :
projet éaboré, phase de rédisation, phase de cristdlisation, phase dexploration, ou non
questionnement.

- certains éudiants diront quils nont aucune idée de ce quils veulent faire plus tard : il et
extrémement rare quils naent absolument aucun centre dintéé : il et pafois oublié refusé
(souvent par les parents), difficile a exprimer ; il faut par contre envisager que des éudiants
choisissent des thémes qui n'‘ont aucun rapport, au moins apparent, avec les éudes engagées. La
regledeliberté sur les contenus doit étre respectée jusqu'au bout.

- un théme tellement origind quil risque d'ére unique, donc disoler I'éudiant, est trés rare : les
éudiants croient volontiers quils sont marginaux (par leur absence didée ou par le théme qui les
atire), dors que s on travaille sur les grands nombres (et c'est [a un desintéréts) la plupart du temps
leur theme se retrouve en plusieurs exemplaires, sinon par dizaines, voire centained!).

- il est préférable de ne pas donner d'exemples de théme : la position de pouvoir de l'intervenant
induisant les choix des éudiants, I'exemple cité risque d'ére pris par les indécis comme choix de
Secours.

- un théme artificiel, qui n'a "pas de sens' pour I'é&udiant, amenera une frustration par |'absence
d'avancée personnelle, au moment ol il congtatera le chemin parcouru par ses camarades, impliqués,
eux, dans leur travail, contrairement a lui qui N'aura fait qu'un exercice de style ; on peut I'expliquer
aux éudiants mais c'est de leur responsabilité de simpliquer ou non.

- quand on callaionne au fil des années les thémes choisis par des promotions importantes
déudiants, on condate une évolution trés nette du vocabulaire utilise par les éudiants (et I'on
reconnait |a I'influence des média qui selon les époques reprennent massivement certains termes en
fonction de I'évolution des technologies ou des modes) : on condate égaement des fluctuations

SOCRATE, leretour... 33



importantes dans le temps sur le pouvoir d'attraction auprés de la classe d'ége des 18/20 ans de
différents domaines d'activité.
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L'ENSEIGNEMENT PROJET PROFESSIONNEL

POURQUOI UN DOSSIER PROJET PROFESSIONNEL ?

Letravail que I'on vous demande a pour but :

- de vous aider a définir et/ou a préciser un projet en termes de vie professionnelle,

- de confronter ce projet aux rédités du monde du travail,

- de vous amener a développer une attitude critique vis a vis des informations multiples et
parfois contradictoires que vous recueillerez,

- findement de vous engager a adopter une démarche active face a votre orientation, ce qui
devrait faciliter des choix pertinents de votre part pour les années universitaires a venir.

QUEL EST L'IMPACT SUR VOSETUDES DU DOSSIER PROJET PROFESS ONNEL ?
Il est bien entendu que le choix du theme que vous avez fait pour ce dossier ne déterminera pas de
facon irréversible votre cursus d'éudes supérieures ni bien sOr votre future activité professonnelle. Ce
travail devrait Smplement vous permettre de trouver une cohérence entre ce que vous souhaitez "faire
danslavie' e ce que vous éudiez ou éudierez al'Universté (ou allleurs).

A QUOI SERT LA FICHE DE CHOIX DE THEME?
La fiche de choix de théme que vous avez remplie dans I'amphi, va nous permettre de condituer des
groupes cohérents d'éudiants ayant un projet voisin. Le groupe auquel vous appartiendrez sera
encadré pendant 4 T.D. de 2 heures, par un enseignant qui vous guidera dans vos démarches (il ne
Sagira pas pour lui de faire un cours magistral). La conditution par théme de ces groupes vous
permettra également de travailler avec d'autres éudiants qui ont des centres dintéré& proches des
votres.

QUEL SSONT LESENSEIGNEMENTSLIESAU PROJET PROFESSIONNEL ?

- Des conférences "Sciences et Sociétés' et "Secteurs Professonnels’ sur des domaines tres variés
VOUS seront proposées au cours de demi-journées prévues a cet effet : eles seront pour vous une
source dinformation et de réflexion ; n'hésitez pas a suivre auss des conférences qui peuvent vous
ouvrir des horizons en dehors de votre theme de dossier projet professionnel.

- Des cours de méthodologie vous gpporteront un soutien technique pour la rédisation de votre
dosser "Projet Professonnd”, et plus générdement pour le bon déroulement de vos éudes
Supérieures.
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VOTRE THEME © ...

VOTRE ENSEIGNANT o

code groupe:

PLANNING PROJET PROFESSIONNEL (P.P.)
la présence est obligatoire pour chacune des 5 séquences

amphi de choix detheme P.P. : date prévue

affichage des groupes (heure et lieu du 1er T.D., nom de I'enseignant)
la semaine suivante dans le déambulatoire ler cycle.

=
Q
—
o

date prévue

- affinement des themes de chaque éudiant
- condtitution des sous-groupes de travail
- condgnes detravail sur le terrain (recherche de documentation et dinterviews).

Cas particuliers: al'issue de ce ler T.D., certains éudiants peuvent désirer changer de theme donc
de groupe, ils devront étre présents a une réunion prévue a cet effet le date prévue
L ESCHANGEMENTSNE SERONT PLUS POSSIBLESAPRESCETTE DATE.

2émeT.D. date prévue
OU SUr rendez-vous par sous-groupe

- suivi du travall de terrain des différents sous-groupes de travail.
- préparation des interviews.
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3émeT.D. date prévue

- derniers gustements sur le travail deterrain

- condgnes de rédaction du dossier (en reation avec le "métier de l'éudiant™)
- consignes de présentation des résultats pour le dernier T.D.

(posters, trangparents ).

Votredossier " Projet Professionnel” devra érerendu a votre enseignant
avant : date prévue

4éme T.D. date prévue

- mise en commun des résultats : présentation par sous-groupe de travail
- discusson-bilan.
- quedtionnaire dévauation.

MODE DE VALIDATION :

Votre dossier "Projet Professonnd” sera noté sur 20 points a partir des critéres suivants :

- travail de recherche de documentation de sources diverses

- larédisation dinterviews de professionnels du domaine chois

- la qudité de I'andyse critique et comparative des informations obtenues (documentation et
interviews)

- lacohérence de I'exposé et I'expression écrite (dossier + dernier T.D.).

Cette note condtitue lanote d'ouverture,
gui représente X points sur les X points des examens du Nieme semestre.
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UNIVERSTE ...
ENSEIGNEMENTS D'OUVERTURE

CHOIX DU THEME DU PROJET QUE JE VEUX EXPLORER

NOM : N° ETUDIANT :

Prénom : Fliere:

CHOISIT POUR SON DOSSIER " PROJET PROFESSIONNEL" LE THEME SUIVANT,
qui correspond ace qui 'atire le plus actuellement.

N'hésitez pas, si vous ne connaissez pas les termes précis, a utiliser une périphrase
et exprimez-vous en termes de :

PROFESSION, METIER

et/ou
FONCTION, EMPLOI
et/ou
DOMAINE D'ACTIVITE:

A RENDRE A LA FIN DE LA SEANCE LE date prévue

RECOPIEZ LE THEME CHOISI SUR L'AUTRE DOCUMENT
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Pour |'équipe enseignante, cette étape se conclut sur
la constitution des groupesdetravaux dirigés:

S I'on travaille avec une promotion importante d'éudiants (exemple 1800 nouveaux éudiants en

premiére année DEUG SCIENCES & MASSaLYON 1), il sagit dans cette phase-ci de contituer
les groupes de T.D. "Projet Professonnd" a partir des choix de thémes recuellis auprés des

éudiants lors des amphis.

Il est important de rapprocher des éudiants sintéressant a des themes proches, mais qui, sans cette
organisation, ont peu de chances de se rencontrer dans la masse des éudiants actudle et avec la
diversté des emplois du temps. Par contre des groupes conditués exclusivement de thémes
semblables mais flous, risquent de se gructurer difficilement, sans compter que la phase finde de
présentation des résultats obtenus peut aind étre uniforme et donc peu attrayante pour 'enseignant
comme pour les éudiants.

L'idédl est de congtituer des groupes de 20 a 25 éudiants, dont les themes se recoupent par petits
groupes de 5 ou 6, I'ensemble baayant plusieurs aspects d'une méme dominante. 1l n'est cependant
pas exclu de juxtaposer dans un méme groupe des theémes complétement divergents (voir exemples
de regroupements dans le tableau ci-dessous). Plus les &udiants de sections/filieres différentes seront
méangés, tout en éant réunis en fonction de leurs centres dintéréts, plus la prise de conscience de la
complexité et de larelaivité des choix d'orientation sera facilitée.

La difficulté a cette phase-la est un probleme de temps lié ala plurdité des regroupements possibles
s I'on travaille sur un grand nombre : il faut lire les themes, les interpréter, les regrouper, ne pasisoler
lesthemes rares, puis affecter a chaque groupe un ensgignant.
L'utilisation d'un logiciel est sans doute envisageable pour ce travail, s lors de la saisie
des thémes, un thésaurus se crée automatiquement, permettant ensuite différentes
simulations de rapprochements.
Le choix par I'enseignant d'une dominante de thémes n'est pas non plus évident, puisquil sagit de
répartir tous les é&udiants sans modifier leurs choix :

- dans un premier temps I'enseignant choist en générd des thémes qui correspondent a sa
spécidité : il doit dors résgter a l'envie de "donner les réponses’, pour ne pas bloquer la"mise en
mouvement" de ses éudiants trop heureux de recuellir s facilement les donnéed!

- quand I'enseignant sest accoutumé a ce style dintervention, s différent de son réle habituel
de dispensateur de savair, il préfere souvent choisir des groupes dont les centres dintérét lui sont
inconnus ou bien ont rapport avec ses propres hobbies! Il joue ang pleinement son réle de
fecilitateur et bénéficie souvent du travail de ses éudiants en découvrant lu-méme un monde
inconnu.
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EXEMPLES DE REGROUPEMENTSDE THEMES

16 PARFUMS/COSMETIQUES + 9 CHIMIE/PHARMACO
10 PARAMEDICAL + 10 ANALYSES BIO/MEDIC + 5 DIETETIQUE
10 ECOLOGIE + 10 DECHETS INDUSTRIELS + 5 ECOCONSEILLERS
11 CHIMIE/ENVIRONNEMENT + 7 ENVIRONNEMENT + 7 POLLUTION AIR/EAU
16 BIO MARINE/AQUACULTURE + 9 OCEANOGRAPHIE
11 DECHETS INDUSTRIELS + 13 ECOLOGIE

16 GEOLOGIE/GEOPHYSIQUE/VULCANO + 3 GEOMETRES + 7
ARCHEO/PALEONTO
9 FAUNE/FLORE + 4 BIO ANIMALE + 2 OENOLOGUES + 4 AGROALIM + 6
MICROBIO
10 ENSEIGNANTS SPECIALISES + 15 PROF ECOLES

10 PROF ECOLE + 4 ENS SUP BIO + 11 ENSEIGNEMENT
8 INFORMATIQUE GESTION + 6 INFORMAT LUDIQUE + 10 INFORMATIQUE
12 MECA/INGEN/RECH +5 RECH SCIENTIF +5 INGENIEURS
10 AERONAUTIQUE + 10 PILOTES LIGNE + 2 PILOTES HELICO
7 TRAVAUX PUBLICS + 18 GENIE CIVIL
11 INGENIEURS/INGENIERIE + 6 PLASTURGIE + 8 GENIECHIMIQUE/PETROCHIMIE
13 INGENIEURS SON + 13 ENTREPRISES CULTURELLES
14 SPORTS + 5 ARCHI + 5 URBANISME/AMENAGEMENT
10 TECHNICO-COMMERC. + 9 COMMERC. + 7 MARKETING/PUBLICITE

8 INGENIEURS PRODUCTION +7 INGENIEURS RECHERCHE+9 TECHNICO-
COMMERCIAUX

les themes indiqués reprennent les mots-clés extraits des fiches de choix des éudiants
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LESREPRESENTATIONS

objectifs partiels

Cette séance pemettra aux €éudiants de confronter leurs représentations respectives de
I'environnement socio-professionnd ; en orientation, on travaille toujours sur des représentations (des
méiers, du traval, de soi-méme)?L: il sagit de le découvrir dune part, & de confronter ces
représentations d'autre part.

Elle mettra en évidence la rdativité des descriptions gpparemment objectives des métiers, des
fonctions et faciliterale repérage des valeurs inhérentes a ces représentations.

contenu et méthodologie

L'enseignant doit ére tres clair quant au role quil joue dans le groupe d'éudiants, et apres sétre
présenté, doit tout de suite le rappeler : il ext |a pour fixer les objectifs de travail, donner un cadre,
une méthodologie, éventudlement animer les débats, maisil nintervient pas pour apporter un contenu
tout au plus peut-il ader au questionnement sur le contenu quand il percoit des difficultés de
vocabulaire ou des confusions plus graves. Cette attitude et déterminante pour I'implication des
éudiarts, de fagon a ce quils ne se cantonnent pas dans leur réle habituel de consommateurs passifs.
Propositions d'animation : on fera d'abord remplir par chaque éudiant une grille a compléter par
rgpport au theme chois (cf. " fiche métier" ci-jointe) : ce seraun support qui permettra facilement
de confronter les représentations de chacun, mais également de garder une trace de I'éat des lieux
au ler T.D. utile quand I'&udiant rédigera son dossier. Ensuite sorganisera une discussion a partir
de ces fiches (15/20 mn) par groupes de quatre ou cing étudiants (demander a chague groupe de
prévoir un rapporteur) ; ces petits groupes ont pu étre prévus a l'avance par I'enseignant a partir des
fiches de choix de themes qui ont permis de condtituer son groupe. Puis chague rapporteur
restituera au grand groupe les contenus des différents thémes envisagés dans son sous-groupe.
Le role de I'enseignant sera de susciter par des questions a chague sous-groupe, |I'émergence des
pistes a approfondir, ou de mettre en évidence les déments a préciser selon lesthemes.
L'ensemble des éudiants ayant maintenant connaissance des différents centres d'intéréts représentés
dans le groupe, I'enseignant pourra organiser quas définitivement cette fois les sous-groupes de
travail, la répartition des téches, I'échange des coordonnées des éudiants d'un méme sous-groupe,
puisquils seront amenés atravailler ensemble en dehors des heures d'enseignement.

21RUFINO, A. : Evolution des représentation sprofessionnelles et approche constructiviste deI'information en
orientation, in Pour une approche éducative en orientation, Chicoutimi (Québec), G. Morin, 1984
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Le rgppe des consgnes de travail citées en amphi est nécessaire a ce moment-la : les &udiants
commencent a mieux comprendre ce que I'on attend d'eux, mais les objectifs étape par étape sont a
repréciser ; e notamment pour cette premiere séance il faut amorcer le repérage des sources
d'informations relatives a leurs thémes en suscitant la créativité et en favorisant une libre expression
des participants sans censure : le listing au tableau de toutes les sources (lieux-ressources, éditeurs,
supports etc.) que les éudiants connaissent en généra et par rgpport a leur théme est souvent une
technique qui les met en confiance.

Enfin il faut demander aux éudiants de commencer a préparer une grille d'interview pour le
prochain T.D., mais leur consalller de ne pas I'utiliser tout de suite ; la recherche documentaire
devant étre une phase préalable, de facon a ére pré&t a exploiter au maximum des contacts avec
des professionnels : le questionnement sera d'autant plus ciblé que les éudiants cerneront leur sUjet.
Par contre la prise de rendez-vous doit commencer assez vite (la gestion du temps est une autre
donnée & prendre en compte).

S L'ON NEST PASLIMITE PAR LE TEMPS, On peut envisager une adaptation de la mise en
situation connue sous le nom des " 40 métiers' (1h 30 en groupe del2 a 30 personnes),
dont les objectifs sont bien de préciser et comparer les représentations, de faire émerger
la nécessité d'un questionnement pour pouvoir explorer des métiers.

A partir d'une quarantaine d'idées de métiers (produites par le groupe - on peut dans
certains cas partir de la liste des themes de projet choisis par les éudiants), le groupe
doit trouver le métier choisi dans cette liste par I'animateur : le groupe a droit, pour
trouver laréponse, a cing questions auxquelles I'animateur répondra par oui ou non.

Le groupe se divise en plusieurs petits groupes de six personnes maximum qui
recherchent chacun le plus de questions possibles ; puis suite & une négociation, le
grand groupe doit parvenir a choisir la premiere question : celle qui sera la plus
pertinente pour éliminer 50 % des métiers.

En fonction de la réponse de |'animateur, le groupe doit indiquer pour chagque métier sil
doit étre rayé ou gardé. On passe ensuite au choix d'une 2éme puis d'une 3éme, 4eme et
5eme question.

L'animateur doit veiller a I'explicitation et a la conceptualisation des notions. Il doit
réguler I'argumentation et la prise de parole. Il est éventuellement |'expert qui tranche
lorsgue le groupe ne peut pas décider de |'appartenance d'un métier a une catégorie ou
auneautre.

discussion - évaluation
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La libre expression des éudiants sera facilitée par la clarté des consignes données par I'enseignant et
par sa non-intervention dans les sous-groupes au moins dans les premiers échanges.

Le rapport des sous-groupes au grand groupe devra ére lui présenté comme un premier
entrainement ala communication orale. A cette phase les prises de parole servent a accélérer les
échanges, mais I'enseignant doit annoncer que ce sera un dément de vaidation lors de la derniere
séance de T.D. : les é&udiants interviendront aing plus volontiers , pour sentrainer. Larichesse dela
discussion est d'autant plus formatrice quele est la production des participants.

A l'issue de ce premier T.D. certains éudiants peuvent sgpercevoir que le theéme qui les intéresse ne
correspond pas a l'intitulé quils avaient indiqué, et/ou au groupe dans lequd ils ont é&é affectés.
D'autres sont encore hésitants ou bien ne se sentent pas a l'aise dans leur groupe (les "ambiances'
sont évidemment tres corrdlées aux milieux professonnels envisagés) : il est nécessaire de prévoir
une certaine souplesse pour les changements de groupes gpres ce premier T.D., mais uniquement a
cette phase 13, & en prévoyant une date de changement la plus rapprochée possible du ler T.D.
pour quils ne perdent pas trop de temps.
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"FICHE - PROJET"

Métier, fonction, poste ... son nom :

Cequejesaissur lanaturedecetravail, en quoi il consiste:

Qualités personnelles et professionnelles nécessaires a son exercice::

Compétences, formation nécessaires :

Cadre danslequel s exerce cette activité professionnelle
(secteur s économiques, types d'employeurs, localisations, ... )
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GUIDE METHODOLOGIQUE D'INTERVIEWS

En fonction du théme choisi et des objectifs poursuivis, différents types de professionnels sont a interviewer :
représentants de la fonction choisie, hiérarchiques, collaborateurs, ... (pensez aux "organismes-relais" ol vous
trouverez des personnes ayant une vue d'ensemble d'un secteur : chambres d'agriculture, organismes paritaires:
elles vous apporteront des témoignages intéressants surtout sils viennent en complément d'interviews de

professionnels en prise directe avec le theme).

PREPARATION DE L'ENTRETIEN

* Pour laprise de contact prévoyez les quel ques phrases introductives qui vous permettront :

de vous présenter : étudiant(e)(s) lére année DEUG, Université, enseignement d'ouverture "Projet
Professionnel”

d'expliquer les raisons de votre démarche (mieux connaltre |'entreprise, la fonction X, le secteur d'activité
Y ; choisir une orientation en connaissance de causs, ...).
* Déterminez avec précision ce que vous voulez savoir :

listez les points importants auxquel s |'entretien doit apporter des éléments de réponse.

posez les hypothéses que vous voulez vérifier.
* Listez les questions qui vous permettront d'atteindre ces objectifs (cf. "jeu des 40 métiers' ala séquence "choix
detheme") :

établissez un ordre dans vos questions (pour aller du plus général au plus particulier).

posez de préférence des questions courtes et ouvertes (qui invitent a sexprimer avec réflexion) plutot
gu‘'une question fermée (oui ou non).
* Notez avec précision le lieu, I'heure du rendez-vous, et |le nom de votre interlocuteur ; précisez lui si vous serez
seul(e) oua2ou 3.
* Prévoyez la fagon dont vous garderez trace du témoignage : prise de notes (répartition si vous étes plusieurs),
magnétophone (a condition que votre appareil soit a piles, pas trop encombrant et que votre interlocuteur soit

d'accord : attention au temps de transcription ; prenez des notes tout de méme, en cas d'incident!).

CONDUITE DE L'ENTRETIEN
* rappelez les raisons qui vous ont fait demander un entretien (et non les hypothéses de départ),
* posez les questions en respectant | es silences afin que I'interlocuteur aille jusqu'au bout de sa pensée,
* danstous |es cas observez (discrétement) |e comportement de votre interlocuteur : vous en saurez encore plus!
* adaptez-vous a votre interlocuteur selon qu'il est laconique ou trés disert (ou curieux) sans perdre de vue votre
grilledinterview préalable,

* demandez alapersonne interviewée si elle souhaite ou non rester dans |'anonymat pour votre rapport.
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L'EXPERIENCE

objectifs partiels

A cette éape nous retrouvons les éudiants dors quils ont commencé a explorer les sources
dinformation écrites rdatives a leur projet ; laconfrontation avec le"terrain" vase préciser avec
la rédisation dinterviews : les interrogations, souvent contradictoires, laissent I'éudiant perplexe et
parfois prét arenoncer ou achercher lafadilité.

Les buts poursuivis sont de développer la créativité dans la recherche des sources dinformation,
permettre une distanciation par rapport aux données recuelllies, confronter le plus de sources
dinformations possbles pour multiplier les représentations et sapprocher le plus possble de "la
rédité’.

contenu et méthodologie

L'organisation des sous-groupes de travall est notamment trés importante pour les themes
concernant un grand nombre d'éudiants mais un petit nombre dinditutions: le travail de terrain, c'est-
adire les interviews, demande dors a ére coordonné, notamment la répartition des contacts a
prendre et la mise en commun des témoignages, de fagon a ne pas lasser les interlocuteurd
A ce propos la mise en place de réseaux de relais dans les fédérations professionnelles
faciliterait I'acces des jeunes dans I'entreprise sans géner les professionnels : ces relais
seraient chargés de répartir et aiguiller les demandes de contact.
Les sous-groupes de travall (par l'intermédiaire d'un rgpporteur) mettent en commun les résultats et
difficultés de leurs démarches de recherche documentaire : e partage des ressources est aing assure |
dans e cas ou I'enseignant recoit chague sous-groupe séparément, ce partage ne peut donc sefaire.
A ce dade il faut aborder la discussion des grilles d'interviews dans chague sous-groupe, et
favoriser la mise en commun des questions qui se posent.

discussion - évaluation

Polarisés sur un theme précis qui les concerne, intrigués par des interrogations voquées au cours
des échanges en petits groupes, beaucoup éudiants se mettent a "dévorer™ la documentation,
guhabituellement ils répugnent a lire. D'autres en sont encore a une phase de doute, ils "pataugent” :
la confrontation des différents sous-groupes ks aidera a démarrer, mais cet objectif ne sera pas
ateint 9 1" on suit le travail des sous-groupes séparément a cette phase-la.
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L'inquiétude suscitée par la perspective dinterviewer des professionnels est temporisée par la
condtitution des petits groupes ; de plus, il est important de mettre cet apprentissage en perspective
avec une future recherche demploi ou la prise de contact directe, dors nécessaire, sera bien plus
angoissante, éant donné son caractére "vitd" : ces interviews pour I'éaboration d'un projet
condtituent un enjeu moins crucia et prennent aors figure d'exercices d'entrainement ou de premiers
pas dans la prise de contact avec des professionnels.

LE TRAITEMENT DE L'EXPERIENCE

objectifs partiels

Il sagit maintenant de dépasser le stade de I'impression globde et subjective a partir d'une
expérience vécue, donc de comparer des "unités dexpérience’ e dandyser les représentations
recuellies smultanément, de les confronter & la représentation initide et de mesurer la distance
parcourue. C'est I'éape de formalisation.

contenu et méthodologie

Trois points importants sont a aborder ors de cette séquence :

D'abord le suivi du travail de terrain pour chague sous-groupe, a savoir la recherche
documentaire et les interviews ; en fonction de I'avancement du travail des éudiants, une premiére
présentation orale peut étre envisagée.

Ensuite I'enseignant commentera les consignes de rédaction du dossier a partir de la fiche de
consignes donnée a chague éudiant en ingstant sur la rédaction de la synthése qui doit selimiter a
cing pages et suivre le plan de publication fourni et sur la présentation des sources en annexes, qui
doit comporter une bibliographie & une Sdection de documents référencés (compte-rendu
dinterviews, documertation sdectionnée et "surlignée”).

Enfinlapréparation du 4eme T.D. seraabordée : il faudraindiquer aux éudiants que chague sous-
groupe devra lors du prochain T.D. sorganiser pour rendre compte en temps limité des résultats
obtenus.

Une formule efficace et économique en temps peut étre proposée : chague sous-groupe prépare un
ou deux posters (ou transparent) présentant les principaux résultats de leurs recherches et les
commentera aux autres membres du groupe de T.D., chague sous-groupe disposant d'un temps
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délimité. Ces pogters (ou trangparents) devant étre préparés pour le 4éme T.D., il faut distribuer dés
maintenant |a fiche de consignes pour |a "rédaction de poster”
L esenseignants doivent indiquer ou et quand doivent leur érerenduslesdossers.

discussion - évaluation

Le plan de publication qui est fourni aux éudiants comme grille de rédaction permet la restitution
d'une démarche, dune réflexion et de questions et non le "bouclage’ dun projet : il serat
contradictoire de demander aux éudiants d'ére critiques par rapport aux écrits (et bien sir aux
témoignages individuels), de ne pas prendre pour Vérité tout ce qui est publié (surtout en matiere
demploi!) et de leur demander aleur tour de nous décrire une "vérité".
L'utilisstion de ce schéma de publication scientifigue permet évidemment aux ensagnants-
chercheurs de sapproprier facilement ce type dintervention, puisquil sagit en fait de leur pratique de
chercheur qui publie ses résultats. L'apprentissage ains rédise de compte-rendu de travaux est
facilement transférable par les éudiants comme le condatent les enseignants qui I'année suivante
demandent ce type de présentation pour d'autres enseignements.
La notation des rapports est facilitée par I'existence de critéres tres précis, ce qui réduit la
subjectivité de I'gppréciation.
On propose a chagque enseignant une grille de quatre criteres sur cing points chacun :

- travail de recherche de documentation : quaité et variété des sources (le nombre des sources
n'est pas fiable puisque trés variable d'un theme al'autre)

- la rédisgtion dinterviews de professonnds : vaié&é des informateurs, pertinence du
guestionnaire (lamise en commun dinterviews doit étre encouragée)

- la qualité de I'andyse critique et comparative des informations obtenues (documentation et
interviews)

- la cohérence de I'exposg, la rigueur de la présentation (syntheése et annexes), I'expression
écrite et la clarté de la communication orae (dossier + exposé lors du dernier T.D.).
Il est trés net dans cette procédure que le "dossier projet professonnd™ n'est pas une judtification a
posteriori d'un projet, il sagit bien de la restitution d'une démarche, d'un compte-rendu d'expérience :
I'évauation ne portera que sur la méthode employée, les conclusions personnelles de I'éudiant restant
sous la responsabilité de cdui-ci : I'enseignant doit dailleurs rgppeler ce principe de base
réguliérement.
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CONSIGNES DE REDACTION DU DOSSIER
"PROJET PROFESSIONNEL"

Le dossier doit comporter 5 pages maximum (30 lignes- 1500 signes/page) rédigées individue lement
fasant la synthése et la critique de l'ensemble des informations recueillies (par recherche
documentaire et interviews) qui, elles, devront étre rassemblées et r éférencées avec précision en
annexes.

Ce rapport peut étre congruit selon le plan d'une publication scientifique:
1-  Titre: préciset exact.

2- Introduction : pourquoi I'&udiant a chois ce théme, e queles sont les
questions quiil se posait au départ (cf. fiche-métier du 1er T.D.).

3- Matériel et méthode:
- Ou les documentations ont-€lles éé trouvées ?
- Lesinterviews rédisées (sous quelles formes, qui a &é interviewé).
- Quds sont les difficultés rencontrées, les échecs subis ?

4 - Résultats : reprise de parties ggnificatives de la documentation (la totdité
éant fournie en annexe) et desinterviews.
Dans cette partie, aucun commentaire.

5- Discussion :
- 1l sagit de confronter entre dles lesinformations recues tant de maniére écrite quorae.
- Et de confronter lesinformations recueillies avec I'opinion de I'&udiant.

6 - Conclusion : symétrique de l'introduction. Qua appris I'éudiant. Quelles
conclusons en tire-t-il, quelles questions se pose-t-il ?

7- Annexes : prévoir un sommaire des annexes
- bibliographie
- extraits de documentation
- compte-rendu dinterviews.

N.B. : quand les éudiants ont travaillé &2 ou 3, dans la partie résultats ce serala méme matiere de
base, mais on demande malgré tout que la rédaction soit entierement personnéle, les annexes
pouvant étre communes.
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LE POSTER SCIENTIFIQUE OU AFFICHE SCIENTIFIQUE

C'est un nouveau type dexpression qui prend de l'importance dans les congres, les colloques, les
séminaires, les journées d'éudes, €c...

Nous connaissons bien d'autres types d'affiches ou de posters:

- l'affiche traditionnelle dinformation (avis ala population),

- l'affiche de spectacle (graphisme de synthése, titre, acteurs, etc... ) fait pour attirer
I'attention et informer,

- I'affiche publicitaire faite pour dtirer I'attention et créer un besoin. Le texte est au
sarvice de l'image,

- le pogter, une belle reproduction, d'une photo ou d'une oeuvre artistique, sous forme
déffiche,

Le poster stientifique se rattache a toutes les autres affiches. 1l doit attirer 1'oeill d'assez loin pour
donner envie de voir de plus prés. Il doit comporter une information scientifique ou se mélent textes
et graphismes divers.

L'ensemble doit &re compose et agréable de lecture e de vison. La partie scientifique est
nécessairement synthétique.

Voic quelques consignes pratiques :

- le format de 100 x 65 cm est souvent adopté,

- letitre et en lettres de 3 cm (visble a4 - 5m) en majuscules,

- le texte et en lettres de 1 cm (visible a 2 - 3 m) en lettres dimprimerie. Les textes
dactylographiés et caligraphiés sont arejeter,

- les réaultats importants doivent apparaitre clairement principdement sous forme de
courbes, diagrammes, schémeas, "camemberts', figures diverses dont les |égendes sont bréeves,

- lestableaux sort a éviter,

- I'emploi de couleurs variées et indispensable,

- les photographies sont admises a condition davoir au moins 13 x 18 ou mieux 18 x 24

- les blancs sont importants.
Lesdeux écueils sont :

- labdle affiche ou l'information manque,
- l'information abondante maisillisble.
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L'INTEGRATION DE L'EXPERIENCE

objectifs partiels

Pour dépasser la phase de traitement cognitif de I'expérience, et permettre I'appropriation des
principaux résultats obtenus par I'éudiant et donc une intégration dans son histoire personnelle, on
utilise le biais de latransmission au groupe : "on simplique en sexposant”.

Cda permet égdement la rdaivisaion des résultats par I'échange avec ceux qui ont travaillé un
théme semblable et n'ont pas forcément obtenu les mémes déments.

Les &udiants sont également confontés aux choix a faire pour exposer en temps limité ce qui est
important pour eux et pour les autres par rapport al'ensemble de leurs réaultats.

contenu et méthodologie

Le pardléle avec la ddmarche scientifique peut ére maintenu jusgue dans ce partage en utilisant la
technique des posters (ou des trangparents) courante dans les colloques scientifiques.
Exemples de consignes :
1 - Mise en commun des résultas :
Chaque sous-groupe doit arriver avec un matériau permettant un exposé au grand
groupe (ex. : posters ou transparents ; les supports audio-visuels sont souvent
intéressants mais trop lourds a gérer pour un T.D. de 2 heures pour 25 étudiants).
2 - Réflexions de I'enseignant et des éudiants sur les travaux des différents sous-
groupes visant a apporter des compléments dinformation sur le contenu et/ou a
relaiviser les résultats présentés.
Ceci devrait contribuer a définir de nouvelles pistes a gpprofondir a moyen terme
(ladémarche n'est gu'amorcée al'occasion de ce travail "Projet Professonnd™).
3 - Discussion-hilan en grand groupe sur l'intérét que présente une telle démarche
pour I'é&udiant (leur demander de remplir le questionnaire dévauation).

N.B.: il et souhatable que les enseignants donnent leurs coordonnées (laboratoire, créneau

horaire) aleurs &udiants pour d'éventuels commentaires plus personnaisés sur leur dossier.

discussion - évaluation
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Comme pour le rapport, I'apprentissage dune technique de communication universitaire sera
transférable.

Cette éape est décisive, et pour certains éudiants c'est seulement a ce moment-13, étape du partage
de I'expérience, quiils rédisent I'intérét et la portée pour eux de ce travail qui a pu leur sembler
contraignant et superflu ; mais la plupart éaient convaincus de l'intérét de la démarche proposée dés
les premiers contacts avec les professonnels : on parle dintégration logique et psychologique de
I'expérience.

Une évduation "a chaud" faite aupres des @udiants est plus une mesure du ressenti que de I'impact
du travail proposé, mais la difficulté de la faire plus tard dans I'année ou dans le cursus ne doit pas
supprimer toute tentative d'évaluation, auss le questionnaire ci-dessous peut-il ére remis a chaque
éudiant au cours de ce dernier T.D.
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VOTRE AVISSUR LE "PROJET PROFESSIONNEL"

Ce quedtionnaire nous aidera
aévauer I'ensaignement
"PROJET PROFESSIONNEL"

LE TRAVAIL DEMANDE DANS LE CADRE DE
L'ENSEIGNEMENT "PROJET PROFESSIONNEL"

- m'aapprisaaller chercher I'information

- m'aappris aprendre des contacts al'extérieur

- m'apermis de découvrir des ééments concrets
et vécus sur un secteur professionnel

- m'apermis d'échanger avec des étudiants ayant
des centres d'intérét proches des miens

- afacilité mes contacts avec des enseignants de
['Université

- m'aappris aprésenter de fagon structurée les
résultats d'un travail de terrain

- représente un investissement en temps de
travail raisonnable dansle cadre du DEUG
Sciences

- Cetravail aprécisé mes projets

- Cetravail amodifié mes projets

- Cetravail me parait

Remarques:
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pas sans
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EXEMPLE DE POSTER REALISE PAR DESETUDIANTS
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En conclusion de ce travail sur le projet personnel de I'é&udiant, il semble important de rappeler que
ce dispositif essaie d'accéérer des prises de conscience en prenant chaque individu au niveau de
maturation qui et le sen, mais en aucun cas il ne force un individu a franchir des éapes pour
lesquelles il n'est pas pré. L'objectif n'est pas un nivellement des prises de conscience, chacun est
meélitre de son développement : aing certains éudiants (trés peu) ne verront dans ce travail qu'un
exercice denquéte somme toute band quils exécuteront (ou bécleront) passivement ; dautres
découvriront a pogteriori I'intérét personnel de la démarche proposée, e méme sils ne se sont pas
impliqués au cours de la séquence, ils seront capables de I'appliquer ultérieurement : il n'est pas rare
de voir ces éudiants, dans les mois ou années qui suivent, poser un probléme de choix d'orientation
et comprendre ingtantanément ce qu'ils doivent mettre en oeuvre avant de prendre une décision, au
smplerapped dela démarche qui leur avait &é proposée en premiere année pour leur dossier "projet
professonne”. Les résultats du questionnaire d'évaduation rempli au dernier T.D. par pres de quatre
mille é&udiants de I'Université Claude Bernard LYON | durant Sx années, sont a ce titre ingructifs
(cf page suivante).

C'est donc bien une éducation a la prise de décision qui est ici amorcée : ces jeunes adultes vivent
en trois mois le cheminement inhérent a toute prise de décision, avec des éapes clairement repérées
et une méhodologie rigoureuse ; le "tuteur" propose des Stuations qui vont mettre I'éudiant dans
I'obligation constante de prendre des micro-décisions : choix de théme, choix de sous-groupe, choix
de téches dans la répartition, choix des interviewés, choix des questions, choix des résultats
importants pour I'anayse ou pour les communiquer a ses pairs... L'éudiant est confronté aux réalités
par ses contacts directs dans l'entreprise : c'est une implication en grandeur réelle avec toutes les
émotions liées al'expérientiel. Ce travail n'est possible bien sir avec cet encadrement minimum (cing
séances de deux heures) que parce que I'on sadresse a des jeunes adultes engagés dans des éudes
supérieures, qui sont pour la plupart a méme de suivre les consignes données par leur "tuteur”.

De la méme fagon, la méhodologie proposée est dautant plus facile a mettre en oeuvre que l'on

utilise chez les "tuteurs' universitaires les compétences du chercheur roédé au travail expéimentd, a
I'andyse de réaultats et a la publication ou communication de ces résultats et ce en respectant des
normes internationaes. L'enseignant, expert en méthodologie, ne sera pas enté dintervenir sur la
production de ses éudiants : theme, représentations, valeurs personnéles. Par contre il apprendra
souvent beaucoup sur les rédités professonndles mais auss sur les inquiétudes, interrogations,

motivations de ses éudiants, qu redeviennent aing des individus sortis de la masse indifférenciée que
congtituent souvent les promotions de plus en plus nombreuses déudiants. Par contre le fait de
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recugllir les theémes choisis par des milliers déudiants permet une gpproche sociologique trés
ingructive sur I'évolution des tendances mativationnelles par classe dége et I'influence des médias,
campagnes de promotion etc., auxquels les jeunes croient échapper. Si I'on peut traiter ces données,
il serait utile de les redtituer dans leur ensemble aux éudiants en fin d'année.
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EVALUATION DESOBJECTIFSDU " PROJET PROFESSIONNEL"

POURCENTAGES DE REPONSES

Résultats obtenus a partir de 3714
questionnaires remplis par les éudiants de pas tout

o % de DEUG t réglist pas sans non
1 "_innee e dyan reaise un du tout d'accord | afait
dosser "PROJET PROFESSIONNEL" d'accord | opinion réponse
entre 1987 et 1993 a I|'Université d'accord d'accord
ClaudeBernard LYON I.

LE TRAVAIL DEMANDE DANS LE CADRE DE -- - = + ++ 0

L'ENSEIGNEMENT "PROJET PROFESSIONNEL"
- m'aapprisaaller chercher I'information 2 10,2 122 59,2 16,1 03
- m'aappris aprendre des contacts al'extérieur 17 79 139 52 24,2 03
- m'apermis de découvrir des é éments concrets 09 5,2 103 48,1 351 04
et vécus sur un secteur professionnel
- m'apermis d'échanger avec des étudiants ayant 74 18,1 24,7 37,3 12 05
des centres d'intérét proches des miens
- afacilité mes contacts avec des enseignants de 22,1 35,3 30,3 91 2,7 05
['Université
- m'aappris a présenter de fagon structurée les 18 9,3 20 533 15 0,6
résultats d'un travail de terrain
- représente un investissement en temps de 11,9 24,4 151 37,7 10,1 038
travail raisonnable dansle cadre du DEUG
Sciences
- Cetravail aprécisé mes projets oul 67 NON 315 15
- Cetravail amodifié mes projets Qul 27 NON 70,3 2,7
- Cetravail me parait UTILE 86,4 INUTILE 99 37
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Témoignages d'enseignants " Projet Professionnel” del'Université Claude Bernard

« Letravail de groupe est dynamisant.

Certains se débrouillent merveilleusement bien pour trouver interviews et documentations.

Peu de changements sur leurs choix, mais lorsque cela arrive, c'est fait avec beaucoup de recul et de
meturité. »

«Latrace du "projet professonnd" se retrouve en deuxiéme année : hous n'avons plus beaucoup de
problemes pour lancer les travaux de recherche des enseignements d'ouverture.

Il est fondamental de donner aux éudiants I'occasion de réfléchir sur leur avenir ; c'est un endroit, le
seul peut-étre quiils rencontreront au cours de leurs éudes ou on leur demande un travail centré sur
eux. »

« Ja passé d'agréables moments avec les éudiants qui ont beaucoup investi dans ce travail dont les
objectifs m'gpparai ssent maintenant clairs et intéressants.

Il est pour moi parfaitement manifeste que ce type d'enseignement est nécessaire et donne
dexcelentsréaultats: il y a prise de conscience des problémes de I'emploi ; clarification des idées sur
ce que recouvrent les termes plus ou moins alamode et véhiculés par les médias ; mise en évidence
del'écart colossal qui existe entre les réves des éudiants et larédité, tant au niveau des disciplines
que des contraintes quotidiennes des métiers. »

« Entre le premier e le quatriéme T.D., le gain en maturité est tout a fait sensble, surtout chez les
étudiants venant du bac ; clest vishlement la premiere fois quils sont confrontés a ce type d'exercice;
ce qui lesdéroute le plus c'est de simpliquer persornelement, cea exige une andyse de soi-méme
guilsont delapeinearédiser. »

« Cet ensaignement leur fait gagner du temps en les plongeant dans larédité ... ce qui et loin d'ére
une caractéristique de I'enseignement en générd dans notre pays!

Le contact direct avec les professionnd s touche beaucoup les éudiants et les améne a des prises de
conscience. »

« Les dossers remis sont bien structurés et montrent un travail réd, parfois consdérable.

Je pense que ce travail améne un é&udiant a une plus grande autonomie et objectivité vis-a-vis de son
avenir.

En outre ce travail permet un gpprentissage de larédaction d'un rapport et de I'utilisation de
documents. »

« Lamise en commun des résultats présentés par posters a été structurée et assez originde. »
« Les critéres d'évauation sont clairs et faciles a gpprecier.

Les enquétes ont été tres bien percues et jugées apres coup comme primordiaes pour la
connaissance du métier.
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On redonne un statut honorable a un savoir diffusé hors des frontieres de I'enseignement. »

« C'est important des la premiere année de faire sortir les éudiants dans le monde de lavie active et
de leur en donner les moyens.
Un de mes éudiants atrouvé un stage pendant les vacances de Nodél al'occasion du projet. »

« Les discussons entre éudiants lors des séances de T.D. les ont sortis de leur isolement.
Laformule pratiquée en T.D. semble les avoir aidés auss bien au sujet de la réflexion que de
I'expresson. »

« Ma perception de l'orientation a é&é modifiée : laformule "projet professonnd™ est intéressante et
peut motiver I'éudiant dans ses &udes universitaires. »
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CHAPITRE 4

PRENDRE SESMARQUES

" GNOTI SEAUTON"
" CONNAIS-TOI TOI-MEME"
Socrate

L I
inditution universtaire ayant a fare face a un nombre croissant d'éudiants, répond

difficilement, avec les moyens dont dle dispose, aux besoins de ceux-ci. Elle se trouve par exemple
dans l'incapacité dencadrer de fagon traditionnelle leur travail : les exigences fractionnées, par

exemple les devoirs corrigés, nN'exigtent plus. 1l n'y aen généra que peu dévduations en dehors des
examens.

L'Universté fournit une information accrue sans enseigner les moyens de traiter cette information. S

elle se veut en cohérence avec les objectifs de démocratie que lui assgne lanation, dle doit donner a
tous les outils de la réussite sans se contenter de développer les capacités de ceux qui lui arrivent
avec des méhodes déja rodées. Elle doit contribuer auss a former des citoyens autonomes et

responsables. Actuelement, on ne peut sSadapter aux rédités professonndles, s on se contente de
restituer un savoir : il faut savoir travaller, savoir faire, savoir utiliser son savoir.

S on veut quun maximum d'éudiants tirent le meilleur parti des cours, il faudra quils maitrisent ala
fois le savoir mais égdement le savoir faire qui leur a permis daccéder a ce savoir. Autant |'accent
est mistraditionnellement sur le premier point, autant il n'est encore que trop peu mis sur le second.

semble bien pourtant que ce deuxiéme point condtitue le garant ou méme le moteur du premier et
Ccest la démocratisation de I'enseignement universitaire qui en accentue l'urgence : lorsque cdui-ci
éait réservé a une dite, on peut fare I'nypothése que dratégies d'acquisition du savoir et savoir
éalent intimement liés entre eux et reliés a une sorte de culture de classe tranamise.

Or, actudllement, parmi les causes d'échec évoquées par les éudiants de premiére année de DEUG
demandeurs d'une consultation individudle dorientation sont citées régulierement a la fois I'absence
de moativation (évoquée dans le chapitre précédent) : "je ne sais pas ou je ne sais plus pourquoi je
suis 1a' ou " je suis dégu” ou "je voudras fare autre chose', de méme que les difficultés
d'adaptation a une nouvelle vie, al'environnement, al'anonymet, ala solitude mais auss a une fagon
de travailler. Ains les méthodes de travail sont trés souvent évoquées pour leur inadaptation, leur
inefficacité, voire leur inexigtence.
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Il est vrai que les objectifs éducatifs traditionnels visent plutdt I'acquisition des
connaissances que le développement des capacités d'appr entissage

Objectifs globaux

Notre objectif dans ce chapitre est d'apporter une réponse a ce probléme : il sagira dinitier les
éudiants & une démarche destinée a les rendre actifs, autonomes &fin de faciliter la réussite de leurs
apprentissages. La méthodologie utilisée visera a toucher le grand nombre.
Le but sera double : amener chague éudiant & repérer son mode de fonctionnement propre
(objectif transversal) ; aborder des points traditionnels de la méhodologie du travail universitaire
(objectifs thématiques) :

* letemps: l'organiser et le gérer

* |"attention : ladévelopper et se concentrer

* lamémoire: l'amédiorer

* latrace : prendre des notes efficacement

* |lalecture : lire mieux et activement

* |"épreuve : sepréparer aaffronter des examens
Ces deux objectifs sont éroitement liés. Il sagira en effet de donner I'occasion a I'éudiant, par une
pédagogie appropriée de réfléchir sur son apprentissage avant de lui proposer d'autres méthodes et
de le rendre plus responsable de sa fagon de travailler : I'andyse par lui-méme de sa propre pratique
lui permettra de trier dans les techniques de traitement de l'information afin de trouver les stratégies
adaptées. L'apprenant est en effet quelqu'un qui joue un réle actif (mais souvent non clairement percu
par lui) de traitement de l'information quil trie, stocke, interpréte etc, et ceci déerminera ses
réussites ou ses échecs. |l et donc primordid pour I'éudiant d'en prendre conscience et de
I'expliciter.
Cest une activité de META-APPRENTISSAGE qui va étre un gage d'adaptabilité aux Stuaions
éducatives puis professonndles variées dans lesquelles il se trouvera, mais auss douverture, de
responsabilisation et d'autonomisation.
A travers ces objectifs, nous rgjoignons un axe théorique du chapitre 2 : "l'individu est capable d'agir
ur savie'
Par rgpport aux six themes qui vont ére traités et qui sont des classques de la méthodologie du
travall universitaire, notre propos n'est pas d'apporter des contenus nouveaux. Nous voulons avant
tout mettre|'accent sur la nécessité d'une approche individualisée méme en sadressant au
plus grand nombre.
Afin datteindre cet objectif, il nous semble important que les enseignants se réferent, pour chagque
théme, aux repéres méthodologiques qui vont suivre et qui sont le gage d'une pédagogie favorisant le
méta- gpprentissage.
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REPERES METHODOL OGIQUES POUR L'ENSEMBLE DESTHEMES .

Les contenus qui suivent risquent fort de se transformer en recettes stériles sils sont distribués
comme tels sans pédagogie appropriée. Il va sagir avant toute chose, de fournir a I'éudiant
I'occasion de repérer comment il fonctionne &fin quiil réfléchisse sur son gpprentissage et andyse la
pratique qui le conduit au succes ou al'échec. Ce n'est qu'aprés cette auto-observation que I'éudiant
pourra choisr d'appliquer telle ou telle technique puisée cette fois dans le contenu apporté par
I'enssignant. C'est I'interaction de ces deux moments qui pourra gpporter I'améioration espérée. I
faut gouter que le repérage individuel pourra senrichir d'échanges entre éudiants (voir plus loin)
destinés a prendre la mesure de la multiplicité des stratégies cognitives. |l serait en effet erroné de
croire aun modée unique d'apprentissage.

Ces conditions préliminaires fondamentales é&ant posées, la forme que prendra l'intervention va
dépendre bien Sr de la taille de l'auditoire. S le groupe est de petite taille (jusgqua vingt ou vingt-
cing personnes), les échanges pourront ére nombreux, le repérage des différences individuelles sera
formateur, la prise de conscience des ressemblances sera sécurisante, la mise en commun des
dysfonctionnements sera déculpabilisante pour I'é&udiant. S le groupe et de grande taille (ex : un
amphi, quel que soit le nombre), les échanges seront |e plus souvent réduits mais ils pourront se faire
autrement.

Par exemple, en amphi un travail en petits groupes peut se faire avec redtitution au grand groupe
par des rapporteurs : cest d'alleurs I'occasion de mettre en oeuvre une autre forme d'apprentissage
de travall en groupe. Le temps d'échange peut ére prévu sous forme écrite par le biais d'un
questionnaire élaboré a cet effet. Au début de la séance suivante, la restitution du dépouillement de
ces questionnaires par l'intervenant permettra aux éudiants de prendre la mesure des différences,
des ressemblances ou des remarques sous forme de tendances chiffrées par exemple. Cest par
alleurs un moyen mmédiat pour I'é&udiant de faire un retour sur ce qui vient dére fait, ce qui va
favoriser l'intégration du théme. C'est auss une excdlente fagon pour I'enseignant de rester en
contact avec son auditoire e davoir en méme temps un retour immédiat, une évauation de son
intervention. Cette expérience de travail en amphi avec questionnaire en fin de séance a éé rédisée
avec succes pendant deux années a l'université Louis Pasteur de Strasbourg : voici quelques
expressions d'éudiants restituées au cours d'une séance "organiser et gérer son temps' :

"cet atelier me permet de me décul pabiliser"
"J'd acquis une meilleure motivation par des consalls pratiques’
"je vais consacrer moins de temps aux chose inutiles'
"j'a pris conscience de choses que je savais d§a au prédable mais auxquelles je n'attachais
pas trop dimportance”

SOCRATE, leretour... 63



"Cest une aide danslavie universtaire et privee'

"C'est un soutien mord par rapport al'anonymat”.
Pour ce temps d'échanges, quelle que soit sa forme, il est important qu'aucun jugement de
valeur ne soit émis par rapport aux habitudes de travail des uns ou des autres :
I'intervenant y veillera soigneusement. Aing pour ne prendre qu'un seul exemple, il est habituel
de considérer qu'écouter de la musique en travaillant empéche de se concentrer. Or, notre recuell
dinformations a ce sUjet en entretien individud et de groupe nous montre que ceci est extrémement
vaiable dune personne a l'autre et pour certains, la musique peut condituer une simulation positive.
Ce qui est important est le repérage individue du fonctionnement optimum et en aucune fagon une
modélisation ou une générdisation. On pourra tout de méme imaginer en complément de fournir aux
éudiants un support adapté reprenant les indications méthodologiques, par exemple un carnet de
bord éudiant, un livret daccuell de I'universté (cf GRENOBLE Il) ou encore un agenda
personnalisé avec des pages "métier de I'@udiant” (cf LYON I).

L'enseignant sera lui auss amené aréfléchir a ses propres stratégies d'apprentissage : comment géere-
t-il son temps, comment parvient-il & se concentrer, a mémoriser etc... || semble important quil
puisse, lui auss, puiser dans son réservoir dexpériences personneles, des illugtrations en veillant
toujours a les livrer comme exemple et ron comme regles a appliquer : eles ne conviendraient pas a
tous. On peut dailleurs émettre comme hypothése, que I'enseignant en position lui aussi de recherche
par rapport a ces themes y trouvera éventuellement des gains dans sa facon de travailler. Cest
comme nous le dirons plus loin un exemple dinteractivité ou de réciprocité éducative.

A ce propos, nous avons congdaté quil pouvait étre intéressant que d'autres collégues enseignants
assistent et participent a ces séances : c'est d'ailleurs fort apprécié par les éudiants. |l peut Sinstaurer
dors un échange entre lintervenant, cet (ou ces) enseignant(s) et les éudiants. Il illugtrera la
divergence des modes de fonctionnement et la nécessité de mettre en recherche l'inditution sur cette
question.

Quelle que soit la forme de lintervention, e surtout S ele n'est pas suivie par une évauation
formative, comme indiqué di-dessus, il semble important qua I'issue de chague séance I'éudiant
remplisse la fiche d'gppropriation jointe qui sera une trace écrite de sa réflexion a conserver par lui et
un moyen dintégrer le chemin parcouru.
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Mon exploitation de la séance

- Voici mes congtats, mesremarques:

- Cequejevoiscomme pointsa améiorer dans mon fonctionnement :

- Cequejemesensprét a mettreen oeuvre:

- Que vais-je choisir comme repéres qui me permettront de vérifier quej'ai progressé sur
cesujet ?

- Que me manque-t-il encore sur cetheme ?
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QUESTIONNAIRE D'EVALUATION
Ce questionnaire donné en fin de séance sera utile notamment dans le cas de grands groupes,
par exemple en amphi ou les échanges seront peu fréquents. Les résultats du dépouillement
restitués en début de séance suivante, vont permettre aux étudiants d'avoir une photographie
de leur groupe et un retour de I'impact de cet apport sur I'ensemble de leurs pairs, ce qui est
un facteur important d'intégration.

Vous étesinscrit en :

Qu'avezvousfait I'année précédente?

Qud baccalaur éat ou autre dipldme avezvous eu?
Votre age?

Vos attentesvis-a-visde cet atelier?
(exemples: prévenir des difficulté univergtaires :
amdiorer mon rendement universitaire :
corriger des difficultés universtaires :
autres, lesquelles?

Pensezvous que les informations qui viennent de vous ére données vous aideront a
améliorer votre................. (gestion du temps, concentration, €tc.)
pas du tout un peu passablement beaucoup

Si vous avez assisté a la séance précédant celle-ci, indiquez :
jusgu'a quel point vous avez utilisé I'information recue :
pas du tout un peu passablement beaucoup

jusgu'a qud point cela vous a-t-il aidé a vous améiorer dans votre fonctionnement?
pas du tout un peu passablement beaucoup

remarques .

Vos commentaireslibres sur la séance d'aujourd'hui :
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LE TEMPS...
L'ORGANISER, LE GERER

Objectifs partiels

L'objectif et damener I'éudiant a sorganiser et a établir progressivement une gestion efficace de
son temps.

Les entretiens individuds avec des éudiants de premiere année demandeurs de conseils font
apparaitre massvement des difficultés a se mettre au travail, des pertes de temps, un sentiment de
culpabilité par rapport a I'utilisation de ce temps quand il n'est pas consacré mgjoritairement aux
études.

Le facteur temps nécessaire pour |'apprentissage est envisagé habitudlement sous I'angle quantittif :
"je dois consacrer plus de temps a mon travail”. L'objectif de cette éape est de le traiter sous I'angle
quditatif dune maniére alafois plus efficace, parce que plus andysée et plus individudisée ass - a
laquestion du "combien de temps' se subgtituera celle du "quelle sorte de temps et comment”.

Contenu

1° POURQUOI GERER ET ORGANISER SON TEMPS?

L'impression vague et confuse de disposer dun temps nouveau, ma évaué, pour travailler, va de
pair avec la conscience de jouir dune grande liberté qui séduit et indispose tout a la fois lorsqu'on
arive a l'université. Les contraintes et le mode d'organisation ne sont plus dictés par I'extérieur. lls
vont dépendre uniquement de I'éudiant : I'université se doit de lui donner une méthodol ogie adaptée
pour franchir cette éape. Sorganiser pemet de gagner du temps : en effet, Sinterroger
continuellement sur "par ol commencer” est une perte de temps répétitive. Conduire son temps et ne
pas étre conduit par lui, prendre conscience de I'utilisation de son temps, en décider, c'est Sattribuer
un pouvoir dans l'organisation de sa semaine, de ses éudes ou méme de sa vie. C'est I'occasion
d'apprendre a organiser savie d'adulte.

2° COMMENT GERER SON TEMPS ?
Le moyen d'une gestion efficace du temps et I'édaboration d'un planning personnalisé tenant compte
pour chague éudiant de ses objectifs prioritaires, de ses contraintes propres et de ses
caractérigiques individudles.
Gérer son temps c'est d'abord connaitr e ses obj ectifs de vie.
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Une gestion efficace du temps exige de concentrer son énergie sur des objectifs prioritaires et de
définir avec précision la place des objectifs de moindre importance. Il sagit donc d'abord didentifier
ses objectifs de vie. || et anoter que letravail sur I'é@laboration du projet personnel devrait permettre
al'éudiant de clarifier cette étgpe en le faisant réfléchir sur ce quiil souhaite vraiment. Ci-dessous,
une proposition d'exercice permettra de travailler ce point afin de différencier notamment, d'une part
les objectifs immédiats et les objectifs lointains, dautre pat les objectifs inculqués par
I'environnement (parents, professeurs, etc.) et les objectifs autodéerminés et personnes, et enfin les
objectifs révolus qui occupent du temps tout en ne faisant plus partie des objectifs prioritaires.
Mise en situation destinée a connaitr e ses objectifs de vie 22:

Cet exercice amorce une démarche de clarification et de sdection des priorités qui peut étre
largement éclairée, approfondie, complétée par le travail d'éaboration du projet personnel.
Prendre trois feuilles de papier

ad en deux minutes, écrire sur la premiere feuille auss rgpidement que
possible toutes les réponses a la question suivante : "Quels sont vos objectifs de vie 7'

b) en deux minutes, écrire sur une autre feuille |la réponse a cette deuxiéme
question : "Quels sont vos objectifs pour les trois prochaines années 7'

c) sur la troiséme feuille e toujours en deux minutes, répondre a cette
derniere question : "Si vous appreniez que vous dlez mourir dans Sx moais, que feriezvous dici a7

d) reprendre chague feuille et gouter tous les déails nécessaires a la
compréhension de chaque point

€) a patir des trois listes d'objectifs, noter ce qui frappe : les ressemblances,
les différences et surtout les contradictions.

Commentaires:

Cetraitement de I'expérience est individud : chacun en tire ses conclusions personnelles. Toutefois, S
la taille du groupe le permet, un échange peut singtaurer, non pas sur les contenus exprimés qui
resent la propriété de chacun, mais sur les découvertes, les distorsions, les incohérences, les
tendances d'objectifs, les remarques etc. Dans tous les cas, pour le traitement de cette expérience,
l'intervenant etirera l'attention sur la nécessité pour chacun de repérer a quels champs se rapportent
les objectifs exprimeés (voir plus haut).

C'est le caractére impliquant de I'exercice - que redoute d'ailleurs davantage I'enseignant
quel'éudiant - qui lui procure son efficacité.

Gérer son temps c'est analyser |'utilisation actuelle de son temps.
Afin que I'&udiant congtate quelle place il réserve dans son emploi du temps a rédiser des objectifs
prioritaires et quels sont ses impératifs personnds, il procédera a un enregistrement exhaudtif de ses

22 BOUCHER Francine, AVRARD Jacqueline, Réussir ses études, QUEBEC, Ed. de Mortagne, 1984, pp.58-59.
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activités quotidiennes au moyen de la grille dobservetion jointe e ceci pour une période
représentetive de sa vie déudiant (sur une ou deux semaines). La censure ne devrait pas jouer
puisqu'il n'aura a rendre compte a quicongue de cet exercice qui condtituera en revanche le matériau
de base pour safuture gestion du temps.

Il pourra faire un relevé ensuite des heures consacrées aux mémes types dactivités, par exemple :
temps immobilisé (sommell, repas, déplacementssoins personnels, etc.), temps para-universitaire
(activités sportives, socides, de loisrs, ec.), temps consacré aux éudes (dans celui-ci I'éudiant
pourra caculer le temps réservé au travall personnd : révision des notes de cours, lectures, travaux
écrits).

Cette répartition du temps mise en relation avec les objectifs de I'é&udiant condtituera le premier
support d'daboration de son planning. Elle pourra se faire au moyen de la grille d'observation des
activités quotidiennes.
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GRILLE D'OBSERVATION DESACTIVITES QUOTIDIENNES
Consignes : Sur une période représentative de votre vie déudiant de une ou deux semaines,
enregistrez toutes vos activités quotidiennes.
Pour cefaire, utilisez lagrille ci- dessous en la reproduisant en autant d'exemplaires quiil vous faudra.
Relevez enslite les heures consacrées a un méme type dactivité.
Cdculez ensuite
le temps immobilise par les activités fixes et les contraintes.
le temps para- univerdtaire.
le temps consacré a vos éudes dans lequd interviendravotr e temps de travail personnel.
N'opérez aucune censure, puisgue Vous n'aurez a rendre compte de cet exercice a quicongue.

HEURE ACTIVITES

9H &410H

10H 411H
11H a12H
12H a13H
13H a14H
14H 4 15H
15H 416H
16H 417H
17H 418H

18H 419H
19H a20H
20H &21H
21H & 22H
22H 4 23H
23H a24H

Vous pouvez évidemment ajouter des tranches horaires en fonction de vos rythmes
personnels.
Extrait de: BOUCHER F., AVRARD J,, Réussir ses études, QUEBEC, Ed. de Mortagne, 1984
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Gérer son tempsc'est auss repérer sescaractéristiquesindividuelles.

Pour un travail intelectud optimum, chacun de nous a ses meilleurs moments. Repérons ces
moments favorables : certains sont du matin, d'autres du soir ; certains sont productifs dans I'urgence,
d'autres a distance de I'échéance ; certains doivent étre isolés de toute sollicitation extérieure (ce sont
souvent ceux qui sont productifs la nuit), d'autres arrivent a sabstraire de leur entourage €etc.
Autrement dit, il Sagira pour I'&udiant de repérer qud type de travailleur il est afin de placer au
mieux et dutiliser au maximum son temps de travail personnd.

Gérer son temps, c'est enfin éablir une planification : un planning along et & court terme.
L es contraintes comme le nombre de cours, la date de fin des cours, les échéances des travauix écrits
éventuellement, la date des examens partiels et/ou de fin d'année, le nombre de jours de congé étant
repéré, il est possible de déterminer un programme a long terme, puis un horaire hebdomedaire. Le
planning vierge joint, éabli sur 18 heures et sur 7 jours, permettra a chacun d'éablir cet horaire.
Il aurales caractéristiques suivantes :
- il doit ére exhaudif ou multidirectionnd : prévoir toutes les activités nécessares a son
équilibre,
- il doit ére personnel, puisqu'éabli en fonction d'un repérage propre des contraintes, des
objectifs, des caractéristiques individuelles,
- il doit étre rédiste, en équilibrant éudes et déente, afin que ce planning ait toutes les chances
d'étre respecté.
- il dait toutefois ére souple, afin de pouvair obligatoirement intégrer lesimprévus.
- il doit étre révisable, en permettant des modifications en fonction des résultats constatés, de
la forme physique : il est nécessaire de se donner les moyens de controler S on atteint les
objectifs fixés.
I tiendra compte des principes d'une gestion efficace du temps:
- sefixer des échéances, des horaires.
- identifier les activités "chronophages' (mangeuses de temps) : repérer le temps passé au
téléphone, devant latdévison.
- chaque jour, éablir une liste des choses afaire.
- réfléchir avant d'entreprendre une téche, &fin de voir son lien avec les objectifs de vie.
- protéger du temps chague jour, pour penser, réfléchir, faire le point.
- faireimmédiatement ce qui peut ére fait pour économiser son temps en ne manipulant qu'une
seule fois une information.
- fare une chose alafois.
- g@pprendre adire non, mais auss adire oui!
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- éviter de différer trop dans le temps une téche difficile, complexe ou désagréable, afin de ne pas se
surcharger I'esprit @ identifier les moyens adaptés pour "entrer" dans cette téche (planification,
Sériation des difficultés, recherche dinformations, percées courtes et régulieres dans la téche, etc.) ;
sefforcer de repérer les raisons qui font différer cette téche (les taches déplaisantes sont souvent
reliées a la peur de I'échec, du relet, du ridicule, quelquefois a des représentations négatives de la
t&che ou encore & des souvenirs associés difficiles).

discussion-évaluation

Gérer son temps et un moyen pour travailler plus efficacement. Cet apprentissage passe par la
connaissance de soi, qui Sacquiert progressvement. |l ne passe pas par des recettes ou une
moddisation, mais par un travail dauto-observation, de confrontations éventuelles avec dautres
modes de fonctionnement, d'gustements.
Il est important qu'une dynamique se déclenche durant la séance consacrée a ce théme, et que
I'&tudiant saisisse bien que la suite de I'observation, laréflexion, I'amédioration de sa gestion du temps
se feront sous sa seule responsabilité. || peut toutefois utiliser des "garde-fous' : faire le point avec un
ami, afficher son planning, se fixer des dates-butoirs, utiliser I'agenda mis & disposition des éudiants
dans cartaines universités comme un véritable outil de gestion du temps.
Il est souhaitable quil ne pratique pas la politique du tout ou rien : on ne passe pas d'une absence de
gestion & une gestion trop rigide. Aingd, le premier planning éiaboré devra ére dagtique, avec des
marges de souplesse: les régjustements, non seulement sont possibles, mai's nécessaires.
Queques remarques déudiants al'issue de ce travail :
"gérer son temps c'est ne plus étre coupable de prendre du bon temps'
"cette réflexion aide a prendre conscience de choses que I'on savait d§ja au prédable mais
auxquelles on n'attachait pas trop dimportance’
"Je consacre moins de temps aux chosesinutiles'
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PLANNING

Lundi

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Samedi

Dimanche

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

16-17

17-18

18-19

19-20

20-21

21-22

22-23

23-24

Vous pouvez évidemment ajouter des tranches

horaires en fonction de vos rythmes personnels.
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Extrait de: GAMONET, F.: Savoir mieux gérer son temps, Paris, Ed. d' organisation, 1983
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L'ATTENTION...
LA DEVELOPPER ET SE CONCENTRER

Objectifs partiels

L'efficacité dans les éudes passe par la capacité, d'une part, a étre attentif, notamment en cours &t
d'autre part a se concentrer, en particulier pour lire, rédiser un travail écrit ou ordl.

Pour développer ces capacités, les injonctions du type "concentrez-vous' ou "soyez atentifs' ne sont
pas tres efficaces ; dles sont tellement habitudles dallleurs qudles ne sont plus entendues. En
revanche, la compréhension des mécanismes qui dterent habituellement concentration et attention, va
permettre de mettre en place des stratégies damdioration.

Notre objectif n'‘est en aucune facon de fournir un modele type ou des recettes miracles mais plutét
d'amener chacun a tenir compte d'une part de regles générales et d'autre part de ses caractéristiques
individuelles afin damédiorer son propre fonctionnement.

Contenu

Le manque de concentration, c'est bana, provient du fait que la pensée au lieu de porter sur
I'objet de la concentration se fixe sur un ou plusieurs autres objets. |l est courant de croire que ce
sont les perturbations extérieures au sujet (ex : bruit) qui I'empéchent de se concentrer. C'est en
partie exact mais insuffisant comme explication.

De nombreuses expéimentations, conduites notamment aux Etats-Unis, montrent que les sources de
digtraction proviennent davantage du sujet lui-méme que de I'environnement : c'est ce qu'on appelle
'les bruits internes'. |Is peuvent étre d'ordre physique, psychologique ou intelectud. Aing, avoir fam
ou avoir ma aux dents ou avoir un probléme affectif a régler ou ére préoccupé par I'expost a faire
le lendemain, entravent cons dérablement la concentration.

COMMENT AMELIORER SA CONCENTRATION?

Il sagit donc d'abord didentifier ses sources de distraction et dans la mesure du possible de les
éiminer. Il et aing plus important de répondre a certains besoins, de régler certaines problemes
avant de vouloir faire preuve de concentration : lutter contre le sommell est bien moins efficace que
de dormir d'abord puis de se mettre a étudier ensuite.

Un aide-mémoire peut quelquefois débarrasser utilement de pensées parasites qui entravent la
concentration (les fabricants de "pogt-it" ont su habilement exploiter cette technique!).

SOCRATE, leretour... 75




Il et important auss de remarquer la grande corréation entre possibilité de concentration et
motivation pour les éudes entreprises. La qudité et la vitesse dun apprentissage varient selon
l'intérét quil suscite. Il semble primordia pour certains &udiants de songer a changer d'orientetion, a
travailler a I'édlaboration d'un autre projet lorsque la difficulté & se concentrer existe pour la totdité
des cours.

Par ailleurs, tenir compte des déments qui améiorent habituelement une performance est important ;
par exemple en observant ses cycles psychophysiologiques : certains sont plus en forme pour

travailler le soir que le matin ou réciproquement. |l est extrémement important d'en tenir compte afin
de déterminer les moments de la journée propices a la concentration ; en tenant compte de ladurée
maximale durant laguelle on est cgpable de se concentrer : afin de savoir ménager des pauses (il est
difficile souvent ddler au dela de cinquante minutes sans courte pause) ; I'anxiété de performance
(une des formes du dress) et utile pour stimuler I'organisme et inciter & l'action. Elle doit étre pour
chacun de nous dosée différemment : Sobserver et se connditre est important pour ce repérage.

Ains certains ont besoin que I'échéance se rapproche pour ére vraiment productif, atel point que
quelques uns mobilisent au mieux leurs capacités intelectuelles en situation d'urgence mais ce n'est
jamais vra pour tous.

Savoir écouter est essentid a la réusste d'études supérieures puisque les connaissances sont
véhiculées ordement notamment pendant les cours magistraux. Tout le monde pense savoir le faire,
or, écouter, cest a la fois entendre mais auss comprendre l'information transmise afin de sen
souvenir et de pouvoir la rédtiliser. Cest une opération plus complexe quil n'y parait et qui se
rattache directement au modé e de la communication.

A CANAL B

EMETTEUR RECEPTEUR
! !

RETROACTION OU FEED-BACK

Les sources de perturbation dans la communication peuvent provenir de chacun des ééments du
modé e ci-dessus.

Du c6té de |'émetteur, les sources de distorsion du message sont nombreuses : il peut omettre ou
oublier une partie de l'information. Il peut la déformer en fonction de ses vaeurs, ses préugés etc.
Par alleursil personnalisera le message avec sa voix, son ton, son comportement non verba.

Du cdté du récepteur, les sources de distorson sont tout auss abondantes : nous retrouvons la ce
qui a éé dit ci-dessus : le récepteur et dépendant de sa capacité physique d'audition et de
concentration. On peut y gouter ses "filtres' personnels : proximité ou doignement de son propre
systéme de vaeurs, de sa culture, résonnance émotionnelle liée au message mais auss al'émetteur.
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Le troiséme dément du modde est le cand, ou médium, et celui-ci, seon sanature, aura un impact
différent ; exemple : message ord avec micro ou pas, renforcé par message écrit au tableau ou au
rétroprojecteur, ou filmé, etc.

On comprend aisement que le message a transmettre peut subir de nombreuses distorsions et que
réfléchir a des stratégies damédioration de I'écoute - ou encore de développement de |'attention - est
extrémement important.

COMMENT DEVEL OPPER SON ATTENTION ?

Il est important pour bien écouter d'ére sur laméme "longueur dondes' que I'émetteur. Aing il sagit,
avant un cours, de revoir méme rapidement le cours précédent afin de développer les points
d'ancrage de I'information.

Comme pour la concentretion, la condition physique du récepteur et de son environnement sont

importantes. 1l est important également d'ére relativement proche du récepteur, de lui faire face et de
le regarder (les derniéres places en haut de I'amphi ne sont certainement pas les meilleures!)

Dans le modde de la communication on voit apparaitre la rétroaction ou feed-back. Dével opper son
attention c'est utiliser cet éément qui permet al'émetteur et au récepteur de sguster I'un al'autre. En
effet, le Ul fat dére en contact avec un récepteur intéressé e simulant améliore la qudité de
I'émetteur qui du méme coup intéressera de plus en plus le récepteur. |l ne faut pas oublier que
I'enseignant ne dispose dans un premier temps que des réactions de son auditoire pour régjuster, Sil

le faut, sa communication. Il sagit donc pour les éudiants d'ére des auditeurs actifs et réectifs, de
véritables interlocuteurs qui par leurs messages non verbaux ou verbaux fourniront des indices a
I'ensaignant, le stimuleront : les éudiants, en tant que récepteurs actifs, ont une responsabilité dans la
qudlité de I'enseignement.

Il est important d'écouter activement un discours ou un cours en tentant d'en recondtituer les étapes
logiques en redoublant d'attention au moment de la synthése finale. Per allleurs, & cté du message
verba exigent des indices non verbaux fournis par I'émetteur (gestes, intonations, postures,
mimiques). Ce sont eux qui renseignent sur la signification personnelle que I'émetteur donne auix idées
quil transmet. L'é&udiant apprendra aing a repérer ce qui est vraiment important pour I'enseignant :

Cest l'intention de I'émetteur.

discussion-évaluation
Trop souvent, dans I'enseignement secondaire notamment, ce theme est abordé uniquement sous

forme dinjonction : "concentrezvous, écoutez!", mais pas du tout sous forme d'encouragement a...,
encore moins sous forme d'anayse du probléme.
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On voit quil est utile de prendre un peu de temps pour réfléchir ace qui pardit étre habituellement du
domaine de I'inné (exemple : la concentration) ou de I'évidence (I'écoute). Comprendre permet du
méme coup daméliorer.

Il semble important que la réussite de la bonne transmisson du message (court) soit imputée alafois
I'enseignant mais auss a I'éudiart : du coup, les anéliorations doivent étre trouvées par ces deux
poles liés par un systeme de réroaction. C'est la raison pour laquelle il semble important que ce
théme soit traité prioritairement par des enseignants beauicoup plus que par des éudiants avancés.
L'enseignant pourra trés facilement illustrer ce théme de I'attention et des difficultés de concentration
en s référant a son expérience qui I'a amené a obsarver des générations d'éudiants dans un
amphithéétre ou dans une séance de T.P. ou T.D. Les atitudes chez ces éudiants d'écoute attentive
ou non, en fonction des circonstances de I'enseignement, queles soient d'ordre pédagogique
(expérimentation spectaculaire, théme attractif) ou d'ordre environnementd (temps d'orage, horaire,
bruits parastes) sont faciles aidentifier.

Une éudiante congtate a l'issue d'une telle séance : "pour se concentrer il est évident quiil faut se
débarrasser des idées parasites et que lamatiere doit intéresser ...".
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LA MEMOIRE ...
L'AMELIORER

Objectifs partiels

Une fois terminée la réception de I'information, le stockage de cdle-ci est une égpe importante afin
dy avoir acces lorsgue cest utile : cest la faculté de mémoriser sur laguelle repose largement la
réussite des éudes. La encore, la question est abordée habitudlement sous I'aspect "j'a" ou "je na
pas' de mémoire comme s c'était du domaine du "don", du condat, et du définitif.

Notre objectif ici est de permettre aux éudiants de comprendre comment se fait la mémorisation afin
guils soient en mesure de I'amdiorer. |l ne sagit pas bien sir de faire un cours scientifique sur la
mémoire mais de Sappuyer sur quelques observations et quelques regles pour permettre aux
étudiants de progresser en tenant compte toujours des particularités de chacun.

Contenu

La mémoire et une faculté qui se développe et quiil faut apprendre a utiliser. Pour chacun la
mémoire se caractérise par des prédispostions, des dominantes d'ordre visud, auditif, spetial
rythmique. Sur ces prédispositions e greffe le fonctionnement habitue de la mémoire. Tres
schématiquement, il sagit d'abord pour |e cerveau de reconnaitre I'information qui I'intéresse parmi la
multitude de signaux qui lui parviennent. Il fera un choix en fonction des connaissances dga présentes
dans lamémoire et des attentes de la personne. Cette information sera ensuite conservée sous forme
de mémoire a court terme. Cdle-ci a comme caractéristique de ne pouvoir stocker beaucoup de
messages en méme temps et dle le fait pour un lgps de temps extrémement réduit (quelques
secondes).

Il n'y a que par le passage vers lamémoire along terme que le stockage durable peut sefare. Ce
passage e fait par une Série d'opérations intéressantes a connaitre, a savoir, structurer 'information

gue l'on désire mémoriser (la comprendre, la relier a des connaissances dga acquises : mise en

réseal), réactiver cette information (non utilisée ou sous-utilisée, dle digparditra plus rapidement),

manifester un intéré& ou avoir une mativation pour cette information.

Ce sort la plupart du temps ces opérations qui sont déficientes lorsquil y a difficulté de mémorisation
; mise a part |'existence de problemes physiologiques ou psychologiques particuliers, la capacité de
mémorisation est rarement en cause mais il sagit, en revanche, de la méhode de

mémorisation.
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COMMENT AMELIORER LE FONCTIONNEMENT DE LA MEMOIRE?

Il et important de sintéresser au contenu que l'on souhaite mémoriser car il est certain qu'on
mémorise surtout ce que I'on veut mémoriser. Par alleurs il sagit de sélectionner ce qui semble ére
le plusimportant : faire des choix, aide a mémoriser. On ne peut pas mémoriser ce qu'on n'a pas bien
compris : il sagit donc de comprendre, dorganiser et de structurer I'information a conserver. Enfinil

et utile dessayer de faire des liens entre les informations nouvelles et les connaissances dga bien
ancrées dans samémoire.

Procéder a une réactivation intelligente de l'information permet son maintien dans la mémoire along
terme : sinon |'évgporation et extrémement rapide. Les révisons sont donc, a ce titre, primordiales.
La répétition est une clé mgeure de la mémoire a long terme. Ains des moments opportuns de
réectivation peuvent étre : immédiatement apres |'apprentissage puis dans les vingt-quatre heures qui
suivent, puis une semaine, un mois e quelques mois plus tard. L'utilisation de pluseurs canaux
sensorids favorise I'attention et facilite I'assmilation dune matiere.

Il semble qu'un individu retienne 10% de ce quiil lit, 20% de ce quiil lit e écoute, 30% de ce quil

voit, 50% de ce qu'il voit et écoute, 70% de ce quiil dit et 90% de ce quil fait.

Lorsgue des ééments sont a retenir aors quils ne présentent pas de rapports logiques entre eux, il

est difficile de les dtructurer. On peut toutefois les mémoriser en faisant gope a des moyens
mnémotechniques qui Sappuient sur des propriétés associatives de la mémoire. IIs créent des

associations entre la matiére a apprendre et les connaissances déja présentes. Chacun pourra en

fabriquer en Sappuyant ben sir sur sa fagon propre de mémoriser : est-il plutét visud, auditif,

sengble a I'epace, au rythme etc. Les moyens mnémotechniques a inventer seront bien sOr
dépendants de ce repérage.

discussion, évaluation

La mémorisation est ce qui pose probléme al'&udiant, il est donc utile de lui donner les moyens de
comprendre son fonctionnement. |l doit repérer les caractéristiques de sa mémoire genétique ; on
peut l'inviter a observer pendant quelques minutes au cours des prochains jours sa maniére de
mémoriser, afin de I'amdliorer en suivant ses prédispositions : écrire, lire a voix haute, faire des
schémeas, enregigtrer les informations importantes et les écouter etc.

Par alleurs, les régles importantes du fonctionnement de la mémoire : répétitions, distribution de
I'apprentissage dans le temps etc. font que I'&udiant devra inclure dans la gestion de son temps
d'éude des périodes de révison de cours réparties dans le temps. Pour étre efficace, I'activité de
mémorisation doit &re planifiée. La encore, une bonne utilisation de I'agenda de I'&udiant val'aider a
répartir ses périodes d'apprentissage par matiere.
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Il existe un lien entre le fonctionnement de la mémoire, I'atention et les activités dorganisation de
l'information. Ces dernieres, lorsguil sagit d'un cours & mémoriser, passent par une prise de notes
pertinente.
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LA TRACE ...
PRENDRE DESNOTES EFFICACEMENT

Objectifs partiels

Le cours magistra demeure la méhode denseignement la plus répandue dans I'enseignement
supérieur. La prise de notes permet de conserver les informations dispensées. Lorsqu'un éudiant ne
prend pas de notes, il aura oublié environ 80 % du contenu du cours deux semaines apresy avoir
assgté. Par alleurs, c'est le seul moyen d'avoir acces de nouveau a l'information donnée lors dun
cours. Ceci concerne en particulier ceux qui auraient tendance afaire trop largement confiance aleur
mémoire auditive. La prise de notes ne doit pas & ne peut pas, du reste ére un smple
enregistrement sur papier des paroles d'un professeur. Pour jouer son réle daide-mémoaire dle va
exiger delapart del'é@udiant un travail menta effectif.

L'objectif ici est damener I'&udiant a congtruire son propre systeme de notes en tenant compte
toutefois d'un certain nombre de recommandations.

Contenu

La prise de notes est une activité complexe. Il sagit en méme temps d'écrire ce que le professeur
vient de dire, d'écouter la suite de son discours et de juger de la pertinence ou non de noter cette
nouvelle information. Outre cette conplexité, la prise de notes va permettre de garder a la fois
I'attention pendant |e cours, puisqu'elle met I'éudiant en position de recherche active et dorganisation
des informations, mais auss de déclencher le processus d'assmilation d'un contenu puisgue cdui-ci
et traité par I'éudiant qui doit repérer I'essentiel, noter les messages importants ou encore flous etc.
Cette prise de notes sera d'autant plus efficace qu'elle passera par trois étapes, avant, pendant, et
apresle cours.

AVANT LE COURS : il et difficile de prendre en notes un contenu inintelligible. || sagira donc de s
préparer a cette écoute en sinformant un minimum sur le sujet qui va étre traité : c'est par exemple
relire les notes d'un cours précédent, prendre connaissance des points importants dun manuel de
référence, vérifier sa compréhension en faisant des exercices etc. Cette préparation permettra
d'emblée d'ére sur "la méme longueur d'onde que le professeur” sans perdre pied.

PENDANT LE COURS : de bonnes notes de cours reproduiront pour soi-méme l'information tranamise
alafois aur le plan du contenu et de la structure. Le contenu se réfere au sens de ce qui est dit, en
effet, la compréhension profonde est atteinte quand on retient le sens ; il N'est pas nécessaire pour
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cela de noter exactement tous les mots et les phrases prononcés. La structure sera donnée par le
plan du cours ou le cheminement logique de la pensée de l'orateur ; dle facilitera la mémorisation

puisgue lamémoire enregistre des relations entre les déments.

Méme sil ny a pas de régles universdles pour la prise de notes qui est avant tout une convention
avec soi-méme, on peut tenir compte des principes suivants qui lafaciliteront :

Organiser la page : il est important daérer la page, de ne pas y mettre trop dinformations
compactes. L'utilisation systématique d'une marge du tiers de la page au moins permettra ensuite de
dégager des mots clefs ou des mots qui font images ou d'daborer des schémas qui faciliteront le
travall delamémoire.

Utiliser des abréviations : Elles ont pour but d'accélérer |e processus de prise de notes. |l y adans
tout manue sur ce sujet des abréviaions conventionndles mais comme ce travail et avant tout

personnel, les abréviations peuvent I'étre auss : c'est une convention avec soi-méme.

Structurer I'information : utiliser pour cda les paragraphes, le soulignement, les couleurs, le
décalage des paragraphes, etc. C'est sans doute la phase la plus délicate puisquiil sagit de distinguer
I'essentid de I'accessoire, de dégager les démentsimportants, les relations entre ces ééments. Cette
opération, de méme que celle des mots-clefs, pafois ne peut se faire qua I'issue du cours, mais il

n'est pas question de recopier Ses notes : ce serait une smple activité mécanique. |l faut retravailler
Ses notes qui sont un véritable outil de travail, un moyen de mémorisation.

APRES LE COURS : La mémoire oublie rgpidement I'information. Ausg, il est recommandé de revoir
ses notes dans les plus brefs délais aprés le cours. Le discours ord lui, disparaitra rapidement de la
mémoire, or il est utile pour corriger ses notes. |l sagit de compléter les mots ma écrits, ou trop
abrégés, de structurer I'information (décomposer, dégager I'essentiel), de repérer les points obscurs
afin de pouvoir demander ensuite des compléments dinformation ; il Sagit égaement de dégager des
mots-dés ou véifier leur efficacité (a partir du mot-clé est-il possible de remonter aux informations
données?), de formuler des questions sur la matiere en les consignant soigneusement en bas de page
; il faut enfin chercher des exemples, éablir des relations avec d'autres informations déa acquises,

élaborer un résumé par page qui peut prendre la forme dun schéma heuristique, c'est-a-dire qui

rend compte de la démarche personnelle de compréhension de I'éudiant.

Cette reprise active gprés le cours permettra une mise en mémoire et facilitera grandement le travall

de réactivation ultérieur qui Sera nécessaire, pour I'examen par exemple.

discussion, évaluation
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La prise de notes telle quelle est andysée ci-dessus concerne les cours pour lesquels il sagit de
retenir I'essentidd mais pas forcément |a totdité. Toutefois, certains examens qui comportent une
Section savére (exemple, premiere année de médecine) supposent une prise de notes beaucoup
plus exhaugtive. En effet, dans ce cas, les criteres d'dimination des copies pourront porter a la fois
sur la comprénension densemble mais auss sur la connaissance de détails. On peut suggérer a
I'&udiant de prendre des notes de fagon compléte pendant le cours e de les reprendre
impérativement ensuite pour faire un travall de structuration (d'ol nécessité de prévoir une marge,
des bas de pages €tc.) ; les cours polycopiés, souvent proposés dans ces cursus, représentent un
moyen supplémentaire d'avoir une trace la plus fidele possible du cours.
Il pourrait ére extrémement intéressant dintervenir sur ce sujet de la prise de notes avec la
participation denssignants et d'éudiants de disciplines différentes afin qu'une véritable discusson
singtaure, que les nuances sexpriment. En effet, méme s I'objectif de conserver en mémoire et le
méme, I'organisation de la prise de notes pourra se modifier en fonction des impératifs précis de la
matiere.
Queques citations d'étudiants :
"L es polycopiés ne permettent pas de travailler activement, maisils sont tout de méme indispensables
pour avoir un plan structuré”'.

"En premiere année, le probléme est que la matiére n'étant pas connue, il et difficile de discerner
I'essentiel de I'accessoire. Souvent, alafin dun cours, je me demande quelle &ait |'idée essentiell€e”.
"Les profs ne sont pas toujours conscients de nos problemes : ils lisent souvent les cours, ilsont un
débit de parole trop rapide, ils sont avares d'explications, ils ne répetent pas toujours la phrase qui a

éétrésvitedictée’.
"Comment prendre des notes lorsgu'on a un croquis a prendre projeté au rétroprojecteur et que le
prof parle en méme temps?'
"L es techniques de prise de notes m'ont beaucoup aidé lors de mon dernier cours d'agébre linéaire,
et sans forcément revoir ce cours, j'al eu plus de facilité pour résoudre les problémes de travaux

diriges”,
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LA LECTURE ...
LIRE MIEUX ET ACTIVEMENT

Objectifs partiels

Durant leurs cours, les enseignants incitent leurs &udiants a lire pour compléter les informations
données et dargir le champ traité. Ceci augmente au fur et a mesure des éudes. Or, les &udiants
sont tres vites débordés par la quantité de lectures a faire ou dors, ils négligent tout a fait cette
exigence. lls percoivent ma les attentes des professeurs, procédent souvent a une lecture inefficace,
lente, ou I'essentiel n'est pas s&paré de I'anecdotique. 11 sagit ici daider I'&udiant dans ce processus
de recherche dinformeations en travaillant sur lafinalité et les moyens.

Contenu

Il'y a deux aspects dans la lecture, |'aspect perceptif qui fait intervenir le mouvement des yeux et la
réception sensoridle, e I'aspect cognitif qui permet déaborer la signification des caractéres

imprimeés décodés.

Pour amédliorer son rendement en lecture il Sagit de jouer sur les deux tableaux qui toutefois ne sont
pas sfparés : ang c'est le sens et 'intérét que prend un texte qui améiorent la vitesse de parcours de
cetexte.

Pour augmenter |a vitesse de la lecture il existe des techniques de lecture rapide permettant

damédiorer I'nabileté perceptive en voyant plus de lignes alafois, en évitant les retours en arriére, en
adaptant salecture au type de document.

Nous n'dlons pas du tout approfondir ce point qui est traité de facon compléte dans I'ouvrage de
Richaudeal?3. 1l est important d'en informer les &udiants, de faire avec eux des exercices de lecture
rapide destinés par exemple a mesurer et amédliorer leur vitesse de lecture : une démongration est

tout a fait envisageable en amphithéétre..

Il nous semble ici plus important de nous arréter sur I'agpect cognitif, puisque nous privilégions la
métacognition, en répétant toutefois que les deux aspects sont interactifs.

La lecture rapide permet daméiorer la recherche dinformations en respectant un certain nombre
déapes ; il vasagir dintégrer I'acte de lire dans un processus plus large destiné a se préparer ala
recherche dinformations - survol questionnement - puis a la recugllir - recueil - enfin ala conserver
en se donnant les moyens de la mémoriser - récitation, révison.

Nous voyons que ces étapes reprennent ce qu'on a pu condater de lamémorisation.

Sepréparer alarecherched'informations:

23 RICHAUDEAU, F ; GAUGUELIN, M. & F., La lecture rapide, Paris, RETZ, 1977
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* le survol : il sagit de repérer la structure du document et les grands points abordés ce qui prépare
le traval de mémorisation. Rapidement : titre, préface et introduction, renseignements sur |'auteur
vont donner des indications précieuses sur le style d'ouvrage, le contexte, le contenu, les objectifs ; la
table des matiéres permet de déterminer la structure du livre. D'une fagon plus détaillée un survol de
I'ouvrage, de chapitre en chapitre (premier et dernier paragraphe de chaque chapitre), donne une
idée générale des idées traitées, des questions posées et de lafacon dont ele sont abordées.

* le questionnement : I'éape précédente favorise le questionnement nécessaire a la recherche
dinformations. Ces questions peuvent étre présentes des I'abord. Elles peuvent naitre auss gréce a
ce survol de I'ouvrage mais de toute maniére elles sont nécessaires pour que le lecteur soit actif. Etre
actif dans le processus de lecture cest ére en ével intdlectud, a la recherche de réponses
spécifiques. Ceci va beaucoup plus loin que les smples "impressions de lecture’ qui caractérisent la
lecture passive.

Recueillir I'information :

C'est la lecture proprement dite. Dans la logique de ce qui précede, nous en déduisons que Cest le
recuell des réponses au questionnement précédent. |l sera d'autant plus efficace quil sera traduit
avec lesmots du lecteur ce qui Signifie intégration véritable desinformations. Il est inutile de noter des
informations non comprises, il est en revanche tres efficace pour le lecteur de synthétiser comme sil
avait ensuite a expliquer ce que contient |e paragraphe, |e chapitre ou I'ouvrage tout entier.
Mémoriser I'information recueillie:

S le lecteur souhaite réutiliser efficacement I'information recueillie lorsguil en aura besoin, il sagit
ensuite de la mémoriser. Le théme précédent sur la mémorisation a permis de prendre conscience
que sens et structure favorisent cette mémorisation. Un bon entrainement peut étre de redonner de
mémoire la dructure du document. Par alleurs, Sentrainer a répondre aux questions posees
préalablement a la kcture va étre efficace. |l ne sagit pas de se limiter smplement a un vague
sentiment de connaissance : il Sagit au contraire de verbaiser (ordement, mentaement ou par écrit)
des réponses précises a ces questions : c'est une éape de récitation

Pour mémoriser along terme les connaissances acquises précédemment, il faut les réectiver : c'est la
révison (cf. mémorisation).

discussion, évaluation
C'est certainement 1'un des aspects des méthodes de travail qui est le moins sociaisé parce que trés

personnel et peu évaué : pourtant la réussite d'éudes supérieures est trés dépendante de ce recours
aux écrits, sur lesquels sappuient la progression des connaissances. L'enseignant pour traiter ce
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probléme n'aura a sa digposition que sa propre expérience, quil aura eu peu ou pas l'occasion
danayser : il sera donc important quil favorise les échanges sur ce sujet entre éudiants que ce soit
en petits groupes ou en amphi. L'objectif est que les éudiants mesurent la difficulté de ce moyen
d'acquisition de connaissances tout en larelativisant ; on ne doit pas oublier que I'éudiant se sent vite
submergé devant la quantité de lectures quiil devrait faire pour enrichir son savair, et que I'on peut lui
gpporter la une technique rassurante qui lui permettrait de surmonter son angoisse et de franchir
I'obstacle.

SOCRATE, leretour... 87



L'EPREUVE ...
SE PREPARER A AFFRONTER UN EXAMEN

Objectifs partiels

L'examen va étre le moyen de vérifier, dune part que l'information a &é stockée, dautre part qu'ele
peut-étre réutilisée de fagon pertinente et ceci en temps limité.

Pour passer un examen avec confiance et succes, il faut non seulement connditre la metiere, mais
auss savoir démontrer cette connaissance. Or, la plupart du temps, se préparer a un examen s
limite a &udier cette matiere, voire méme uniquement le cours. L'objectif ici est de considérer toutes
les étapes nécessaires a la préparation des examens en mettant auss I'accent sur la préparation
spécifique de ce moment court oul I'enjeu est important.

Contenu

Se préparer a afronter un examen concerne a la fois le long terme, le court terme et bien sOr le
moment méme de I'examen.

La préparation a long terme va déerminer la qualité de I'apprentissage. En sappuyant sur les
étapes précédentes nous pouvons résumer rapidement en disant que cet apprentissage nécessite
dassister aux cours, dy étre actif et concentré ; de prendre des notes et de les revoir avant le cours
suivant ; de faire les lectures nécessaires pour découvrir les points essentiels ; de faire des syntheses
personnelles des textes |es plus importants ; de demander des explications aux personnes ressources
(enseignants, tuteurs, ...) S nécessaire ; de donner une structuration logique a la matiére pour avoir
une vison densemble (au moyen de schémas par exemple) ; de travaller le plus régulierement
possible.

Une bonne gestion du temps sera nécessaire pour organiser cette préparation a long terme dans
plusieurs matiéres. Une préparation de derniére minute, dans I'affolement totd, ne pourra jamais se
subgtituer vaablement a ce travail de longue hdeine.

Il est important, a ce niveau, que I'&udiant sache ce qu'on atend de lui lors de I'examen. Il y aen
effet des stades d'exigences différents qui requierent du méme coup des apprentissages plus ou
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moins approfondis. Citons Smplement, en référence a la taxonomie de Bloon®?4 ces stades de un a
SX suivant leur niveau de complexité :

1-I'acquisition des connaissances : visant seulement la reconnaissance : ceci concerne notamment
les cours dintroduction (ex : questionnaire a choix multiples) ou dlant jusqu'au rappd (question a
court dével oppement ou phrases a compl éter).

2-la compréhension : permet de répondre a des questions a développement de résoudre des
problémes.

3-lI'application : qui serale stade requis sur le marché du travail : dle et habituellement évauée par
le biais de recherches ou par des projets particuliers.

4-"analyse : permet de décortiquer un tout pour en identifier les déments, saisir les rdations entre
Ceux-ci, les principes d'organisation.

5-la synthése : consiste aréunir des parties des é éments éventue lement épars pour former un tout.
6-1'évaluation suppose I'utilisation de critéres destinés a apprécier le matériel considéré.

Les niveaux dexigence 4, 5, 6 ne sont en générd pas requis en premiere année duniversité.
Toutefois, dun enseignant a l'autre, on congtate néanmoins des attentes tres différentes. Aing,
certains attendent de leurs éudiants de premiére année des travaux de synthese le jour de I'examen :
c'est une épreuve complexe pour laguelle les éudiants ont peu dinformation, encore moins de
préparation.

Il est donc important que les &udiants soient éclairés sur 'atente des enseignants et corollairement
sur ce que seront les critéres d'évauation de leurs travaux le jour del'examen : ceci leur permettrade
mettre en place une préparation appropriée.

La préparation a court terme consiste a gpprofondir ou a consolider les acquisitions par le biais
de larévison. Quelques dtratégies permettent de rendre cette préparation plus efficace.

Se préparer deux ou trois semaines a l'avance pour éviter les séances de "bachotage”’ de derniere
minute ; assster aux derniers cours ol le professeur donne souvent des indications importantes
concernant la matiére et I'examen ; se faire un planning de révision en réservant plus de temps aux
matiéres les plus importantes qui seront cdles par lesqudles il sera préférable de commencer (il et
important de tenir compte la encore des recommandations de gestion du temps) ; éudier en velllant a
la compréhension et la mémorisation : comprendre, réciter, faire des liens, réviser ; se procurer des
sUjets donnés les années antérieures afin de sexercer a répondre au style de question de tel ou tel

ensaignant ; revoir I'ensemble de la matiére la vellle de I'examen en sattachant a la structure et non
pas aux détails (mots clefs, synthéses etc.) et velller surtout a se ménager des temps de détente ce
qui seraimportant pour favoriser une bonne attitude le jour de I'examen.

24 BLooM, B.S. et a., taxonomie des objectifs d'apprentissage , traduit par M. LAVALEE en 1975
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Lors deI'examen lui méme, il faut envisager lafagon d'aborder la copie d'examen ou l'interrogation
et I'attitude a adopter ce jour 1a

En ce qui concerne I'examen écrit, les consignes a rappeler aux éudiants sont, schématiquement,
de remplir correctement tous les renseignements d'ordre adminigtretif ; lire et relire attentivement les
questions en identifiant les mots importants ; structurer le temps disponible en déerminant I'ordre
danslequd il serarépondu aux questions, le temps consacré a chague question sil y en a plusieurs et
ceci en fonction de leur importance, de leur longueur mais auss de la maitrise que le candidat a du
jet (il et important de respecter ce "timing" méme S une question n'est pas terminée dans les
ddais) ; passer d'abord par les questions faciles qui imulent le fonctionnement intdllectud et qui

rassurent le candidat sur la capacité a répondre ; faire un plan de réponse avant de se lancer

directement dans la rédaction (ce plan permettra de donner toute la cohérence a la copie et de se
rassurer sur la maitrise de I'ensemble) ; dans la rédaction proprement dite, privilégier la qudité ala
quantité (ex : éviter les phrases trop longues) ; enfin, relire avant de remettre sa copie et tres
important pour vérifier I'orthographe, la présentation, les caculs e compléter éventuellement une
question abandonnée faute de temps.

L'interrogation orale et un exercice de communication ou il sagira de bien veiller & comprendre
précisément ce qui est demandé. Sil y a un temps de préparation écrit, il va permettre de diminuer
I'anxiété, de préparer l'organisation (le plan) de la réponse (ceci renvoie a ce qui préceéde). Les
différents points de ce plan n'ont pas a étre rédigés mais ils vont condtituer "l'armature”’ de I'expose
sur laquelle viendront sarticuler les connaissances acquises. La réponse directe, sans préparation

écrite, est davantage redoutée, mais les éudiants doivent savoir qu'dle et une éoreuve pour tous.

Queques moyens permettent toutefois, la auss, de répondre de fagon structurée : il sagit d'écouter
attentivement la réponse pour y repérer les mots clefs sans crainte de la faire répéter. 1l faut ensuite
faire appe aux connaissances disponibles. Différents moyens permettent d'amorcer une prise de
parole qui va permettre de restituer progressivement les informations acquises : énumérer les points a
expliciter ; énoncer un plan succinct de réponse ; débuter a partir d'un fait qui permettra ensuite ala
pensée de se dérouler ; avair recours a un commentaire personnel en ayant soin de l'argumenter ;
mettre en évidence éventuelement (ce qui est plus délicat mais tres intéressant) un aspect paradoxa

de la question posee).

De toute maniére ce sont les mots clés qui auront é&é mis en évidence lors du processus
d'apprentissage de la matiére qui vont permettre en réfléchissant de resurgir et de senchainer.

Quant a I'attitude a adopter lors de I'examen, nous savons bien qu'une bonne maitrise de la
matiére n'est pas suffisante pour réussr un examen. Elle et parfois invalidée par un stress excessif.

Un minimum de stress est norma en Stuation dexamen et méme nécessaire pour potentiaiser les
capacités intelectueles et permettre un rendement optimum. En revanche une anxiété trop grande en
Situation d'examen peut provoquer des difficultés énormes : trous de mémoire, difficultés d'attention
et de concentration, troubles physiques, panique etc. Les éudiants qui connaissent des problémes de

SOCRATE, leretour... 20



panique aiglie en situation d'examen peuvent se faire aider préaablement et souvent avec SUCCes par
des professionnds (psychologues, médecins, infirmiers des services universitaires de médecine
préventive) ; cette aide pourra se faire sous forme dentretiens individuels ou datdliers collectifs de
relaxation ou de gestion du stress.

Pour lutter contre une anxi€té noins pardysante mais rédle, il est nécessaire que I'éudiant évaue la
Stuation a sa juste mesure ; en effet il arive souvent que ses pensées soient entiérement mobilisées
par la peur de I'échec et la prise de conscience de I'enjeu véritable (poids de telle matiére par
rapport a I'ensemble, solution de rechange en cas d'échec, chance rédle de réussite) peut libérer
consdérablement. Le principe ici sera de se libérer I'esprit en traitant les pensées obsédantes.

D'autres pensées parasites peuvent rendre la réflexion difficile (exemple : la peur doublier certaines
choses) ; dans ce cas, une bonne fagon de soulager son esprit et de noter immédiatement et

rapidement sur une feuille tout ce qui peut encombrer la réflexion. Les pensées négdives et
défatistes sont celles qui viennent le plus perturber la concentration sur la téche arédiser : "je sais
gue je vais oublier beaucoup de choses, les autres éudiants se débrouillent mieux que moi, je suis
incapable, je n'y arriveral jamais, etc.”. Ces pensées négatives rdentissent les processus intdllectuels
et dtérent la performance.

Il sagit donc d'apprendre d'une part a percevoir positivement les symptdmes dune activation
émotionndle qui vont ére un accdérateur postif du fonctionnement intelectud, dautre part a
Sattaguer aux pensées négatives auto-dépréciatives. Le fait de I'évoquer dans une séance de travall

collectif sur ce theme peut d'ailleurs soulager considérablement chague éudiant qui se sent trés seul

face & son probléme, voire culpabilisé et incapable d'en parler.

On voit donc quil est important, a coté de la préparation académique, de bien se préparer
psychologiquement aux examens. L'évauation rédiste de la Stuation et le controle de soi en se
concentrant sur I'examen plutét que sur ses enjeux sont des € éments importants pour bien réussir.

discussion, évaluation

Il peut étre tres bénéfique dinstaurer un échange entre éudiants, notamment & propos de |'attitude
lors de I'examen. On assiste en générd a un soulagement chez les anxieux qui congtatent quiils ne
sont ni seuls ni "anormaux”. La mise en commun de stratégies pour lutter contre I'angoisse peut ére
formatrice. Elle ne dait pas occulter toutefois pour les éudiants les plus paraysés la nécessité dun
traitement plus individudisé qui fera dans ce cas partie de la préparation lointaine a l'examen.
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Cette réflexion sur les examens peut se faire en deux temps : une premiére séance assez tét dans
I'année univerditaire indstant sur la nécessité de connditre les atentes des enseignants, de sorganiser,
voire de sattaquer aux problémes danxiété face aux examens ; puis une seconde séance plus
rapprochée de I'échéance, ou un véritable échange peut Singtaurer a la fois sur le ressenti des
éudiants mais auss sur la préparation rapprochée des examens.
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Donnons pour conclure les résultats des évauations faites a la fin de chacun des adiers "le métier
déudiant" traitant des thémes précédents pendant deux années a l'université Louis Pasteur de
Strashourg et ceci pour une centaine d'éudiants chaque fois.

62% des étudiants estiment que I'intervention va leur permettre d'améliorer beaucoup ou
passablement leur gestion du temps, 34% leur attention en cours et leur concentration, 64%
leur fagon de prendre des notes, 67% leur mémorisation, 59% leur maniére de lire et 45% leur
attitude pendant les examens et |a préparation de ceux-ci.

Ces chiffres sont bien sir encourageants dans leur mgjorité. Une réflexion d'éudiant au terme d'une
de ces séances résume bien, toutefois, le chemin qui reste a faire pour I'éudiant a l'issue de ce type
detravall :

"Comment parvenir aréagir (ou a agir) quand on sest apercu que |'on ne fait pas ce qu'il
faut? Le travail a effectuer pour saméliorer est dés lors assez important (en quantité) et
rude.”

En effe, bien que l'accent at &é abondamment mis sur lindividudisation des méhodes
d'apprentissage, I'idée de "la bonne méthode", de "la recette’ demeure : on ne se débarrasse pas
auss vite de la certitude quil n'y aurait qu'une seule fagon d'apprendre. 1l sera utile dans ce cas de
Sattarder sur la réponse a apporter a une telle question : cet éudiant se sent écrase par la distance
qui existe entre sa fagon d'apprendre et "la bonne fagon d'apprendre” qu'il acru percevair. Il nN'est
pas sOr que cette distance soit auss grande quiil le croit : ne fait-il pas preuve la auss dun manque
de confiance important dans sa capacité a samdiorer qui se retrouvera peut-é&re en Stuation

d'examen.

L'éudiant a vraiment besoin d'ére accompagné dans sa réflexion, mais cest lui seul qui est acteur de
ses dratégies d'apprentissage. Nous voyons que la démarche éduceative est de longue haeine, ele
suppose de "remettre sans arrét I'ouvrage sur le métier" , nous sommes bien loin d'un savoir ficeé
digpense une fois pour toutes.

Une autre expression d'éudiant "il faudrait pouvoir discuter de ces themes avec nos professeurs
en cours' met en lumiére un autre aspect important : le fait que l'inditution tout entiére doit &re
concernée par ce type de réflexion. Cela re doit pas rester le seul domaine des "tuteurs' ; ceux-ci
sauront trouver le moyen de concerner leurs collégues dans un questionnement plus globa sur

I'apprentissage aprés e bac. En effet, il semble difficile pour I'enseignement supérieur de continuer a
fonctionner comme s les &udiants ne rencontraient aucune difficulté méthodologique et sans que les
ensaignants sinterrogent avec eux sur " comment on accéde au savoir” .
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CHAPITRE 5

TROUVER - CREER SON EMPLOI

" QU'EST-CE QUE JE FAIS
MAINTENANT AVEC CE
QU'ON AFAITDE MOI ?"
Jean-Paul Sartre

L orsguun jeune a appris a chercher, mettre en forme, tester un projet personne ou

professonnd, lorsguil sest donné les moyens, en améiorant ses méthodes de travalil, de réussr ses
études universtaires, il faut encore |'accompagner dans sa démarche dinsertion professonnelle. Cet
accompagnement seral'objet de ce chapitre.

Trois facteurs se cumulent pour faire de I'insertion professionnelle un moment redouté, que I'on essaie
déoigner de soi par des conduites diverses, parfois magiques, comparables a celle du petit enfant
qui en fermant les yeux pense devenir invishle.

Un premier facteur est ancien, d'une certaine maniere structurel, dans notre pays ou le dipldme est un
édément primordia du recrutement professonnd, voire de la position socide des personnes. Depuis
gue les Satigtiques sur I'emploi existent, une corrdaion n'a jamas éé contestée : plus le dipléme
possedé est deve, plus l'insertion professonnelle est bonne. Comme par alleurs, les sdaires et les
conditions de travail sont eux auss plutét dignés sur la méme hiérarchie, il n'est pas éonnant que la
demande des familles et des jeunes soit tournée vers une prolongation des éudes.

Par alleurs, nous avons vu dans I'historique (chapitre 2), que les entreprises francai ses ne soccupent
plus de la formation des jeunes depuis I'abolition des corporations. L'gpprentissage organise en
France depuis 1917, reste cantonné a l'artisanat, méme s des textes volontaristes récents et tres
médiatisés permettent a tout dipldme, depuis le C.A.P. jusquau dipléme dingénieur, d'ére préparé
en dternance. Peu dentreprises integrent ce mode de formation a leur recrutement. Elles le font ala
rigueur "pour soigner leur image’, quand, par alleurs, eles "marchent bien". En cas de difficultés
économiques les entreprises ne souhaitent plus accueillir de stagiares, dles recrutent tres peu, et
uniquement des personnes parfaitement adaptées a l'offre de travail, 9 possible d§ja expérimentées :
il auffit de regarder les petites annonces pour se rendre compte que les offres pour débutants sont
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rarissmes. Devant cette fermeture, les jeunes enchainent les formations, espérant par 1a devenir
I'oiseau rare que les entreprises sarracheront.

Enfin, le troiséme facteur, e non le moindre, est la diminution de I'offre de I'emploi du fait des crises
économiques. Nous disions en introduction dans cette partie, que bien des jeunes craignent ce
moment fatidique - "j'ai terminé mes études, je dois chercher du travail" - et tentent, colite que
colte, de conserver leur statut tudiant. Nous rencontrons quotidiennement des jeunes comme X,
qui, titulaire d'un dipléme d'éudes approfondies (BAC+5), en préparerait bien un autre pour dargir
Ses connaissances ; ou Y qui a un dpléme dingénieur mais sait que l'anglais est trés important
aujourd'hui, et veut donc sinscrire en deuxiéme année de DEUG ... Ces jeunes, quelles que soient
leurs &udes initides, souhaitent les prolonger e lorsguils arrivent au terme (il y en a un) les
diversifient, obtiennent une double, une triple compétence. Nous rentrons dans un cercle infernd :
plus ils avancent, plus ils perdent leurs compétences initides et plus ils donnent une image d'eux
mémes négative, timorée : ils marchent & reculons.

Et § travalller &ait un plaisir? Lorsgu'a l'automne 91, nous avons mis en place le tutorat en premiere
année de Sciences Economiques a I'Universté Lumiére Lyon 2, nous avons demandé aux éudiants,
dans le cadre de travaux de groupe, dinterviewer un professonnel (démarche alaquelle le chapitre 3
vous a familiarisés) et chague éudiant a fait son exposé au groupe : I'édément fort qui est revenu
systématiquement, la surprise, larévéation, c'est que tous les interviewes amaient leur travail, éaient
heureux de le faire, & n'auraient donné leur place a personne! Pour nos éudiants, cela a eu un effet
de choc : le travall pourrait-il ére agréable? |l ne sert donc pas qu'a donner une rémunération et une
place dans la sociétél L'intention de ce chapitre est d'enclencher une démarche active, dynamique de
larecherche d'emploi. Pour ateindre ce but nous proposons cing objectifs.

En premier liey, il faut donner a I'éudiant I'occason d'avoir une vison postive, familiére du monde
du travail. Il peut auss en voir les défauts, congtater |a nécessité d'actions & conduire pour améliorer
les nombreux points noirs qui subsstent. Mais méme dans ce cas vouloir changer les conditions de
travail peut ére auss une motivation tres forte a l'insertion professonnelle! Notre but serad'aider le
jeune a apprivoiser, "sapproprier" ce monde inconnu pour [ui.

Dans un deuxiéme temps, dés lors que la vie active est un monde plus familier pour le jeune, nous
I'aiderons a éargir le nombre des issues possibles, a acquérir b conviction quil peut trouver une
solution bonne pour lui 2un moment donné. Si aucune porte N'est ouverte, pourquoi dler plusloin! S
I'on réfléchit a ce que I'on aime, ce que I'on attend de la vie, a l'adulte que I'on veut devenir, on et
prét a essayer des solutions. Elles sont trés nombreuses : il n'y a pas que des médecins, des avocats
et des enseignants sur terre! En orientation comme dans d'autres domaines, il ne faut pas se conduire
en mouton de Panurge, mais au contraire sortir des sentiers battus.

Dans un troiseme temps, nous le rendrons capable de repérer ses atouts, ses savoir-faire. Nous
I'aiderons a les traduire en terme de compétences. Petit a petit, il faut lui permettre davoir une
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vison globae intégrée de sa personne, quil ne se voie plus morcelé : je suis &udiant de ..., filsde ...,
capitaine de ..., ami de ..., membre de ... Chacun de ces rfles éant éranger aux autres, sans
interactions et sans liens entre eux. |l faudra auss lui donner les moyens de faire connaitre cette
image pogtive de lui-méme.

Nous aurons ensuite a casser la vison stéréotypée de l'adéquation smpliste, "a tout dipléme
correspond un emploi et un seul", et sa réciproque "a tout emploi correspond une formation et une
seule’. Cette représentation, extrémement commune, reste forte, dors que chacun peut voir combien
ele es fausse ayjourdhui. Lorsguune personne nous parle de son itinéraire personnd, ele
commence immanguablement par I'expression : "moi, je suis un cas paticulier, je n'al pas suivi lavoie
normale, je suis passé par ici ou par la pour ariver ou j'en suis'. Tout le monde emprunte un jour ou
l'autre un déour : la vie change, les emplois changent, les personnes changent, dors que la
représentation de la vie reste linéaire, reste pour la majorité une droite avec une direction sansfaille,
Sans pause, sans retour en arriere et compléetement rigide.

Permettons aux jeunes dassouplir, ddargir leurs horizons. Reprenons la théorie de Geneviéve

Larelle: "jetrouve un emploi qui existe, maisauss, je crée mon emploi en fonction de qui je suis.”.
Enfin, nous nous arrétons sur la nécessité quiils ont d'étoffer leurs réseaux relationnels. Comme pour
le bilan des aouts, ils ont souvent des quantités de possibilités : la mise en commun de ce capitd le
dynamisera. Notons que la richesse de ce réseau et 1'un des facteurs dinsertion professonnelle le
plus performant ; or il est loin d'ére uniquement transmis par héritage, il peut ére acquid

Pour atteindre ces objectifs, nous alons expliciter, développer des mises en dtuaion qui toutes
peuvent se faire en groupe. Successvement nous verrons comment faire travailler les &udiants sur la
connaissance de I'entreprise (organigrammes, fonctions, procédure de recrutement), sur |'approche
que I'on peut faire du monde du travail au travers de petites annonces. Ensuite nous les inviterons a
une réflexion sur leurs propres valeurs par rgpport au travail, puis a un repérage de leurs aouts, de
leurs compétences. La formalisation de ce hilan se retrouvera dans la rédaction de leur curriculum-

vitee. Lorsquiils auront un projet plus clair, ils pourront travailler 1alettre de motivation puis I'entretien
de recrutement.

Unefois encore, rappelons que tous ces exercices sagppuient sur I'expérience des jeunes. Ainsi C.V.,
lettres... répondront & leurs besoins réels, c'est a dire souvent a des recherches de jobs d'été, de
stages. L'apprentissage qu'ils feront a ce moment |a sera transférable lorsquil seront rédlement en fin
d'éudes. Nous avons la conviction que g, dés la premiére année de ses éudes, un jeune pense ase
regarder fonctionner, a extraire de ses éudes des compétences, des savoir-faire, parvient a les
formaiser dans un curriculum vitag, & exercer un job d'éé ayant un sens pour ses éudes et son

projet a moyen terme, dorsil n'arrivera pas démuni, gpeuré, comme un poussin tombé du nid, sur le
marché de l'emploi.
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L'ENTREPRISE

1 - CONNAISSANCE DE L'ENTREPRISE - ORGANIGRAMME DES FONCTIONS

Objectifs partiels

Cette premiére approche de l'entreprise permettra I'apprentissage du vocabulaire utilise par
I'entreprise et le repérage des caractéristiques des principales fonctions.

Contenu et animation

S l'on veut pouvoir avancer dans ce domaine, on va commencer par fare ensemble un
organigramme type des fonctions d'une entreprise. Cette séance peut se faire en petits groupes (15
personnes) ou en amphithéétre. Seules les mises en Stuation changeront.

Dans un premier temps, on vellera a ce que les jeunes distinguent bien la notion de fonction et cdle
de personne. On remarquera qu'une méme fonction peut étre exercée par de trés nombreuses
personnes (voire des milliers dans des fonctions de production), ou qu'en revanche une méme
personne peut avoir pluseurs fonctions....

Toute entreprise, quelle qu'dle soit, qudle que soit sa taille a toujours au moins cing fonctions : au
centre une fonction de direction générde, de centrdisation de l'information, de lieu de prise de
décison. Autour de cette fonction centrale existent au moins quatre fonctions principaes : cdle de
produire (un bien ou un service), cdle de vendre, celle de gérer et cdle dadministrer le personnedl.
On peut dé§ja organiser une premiere discussion. Connaissez-vous des entreprises qui n'aient pas au
moins ces cing fonctions? ... Les exemples cités seront souvent ceux des professons libérdes. |l
Sagit de montrer que méme s I'entreprise N'a qu'une personne, cette personne joue tour a tour les
cing réles mis en évidence en début d'exposé. Pour dler plus loin, on peut donner 'organigramme-
type ci-aprés proposé par I'APEC. On peut auss |e donner avec des cases vides et demander auix
jeunes de retrouver le maximum de fonctions. 1ls peuvent les chercher par équipe de trois ou quatre
éudiants, voire deux cote-a-cote s I'on est en amphithéétre. Lorsque toutes les fonctions ont é&é
connues, définies, on peut demander aux éudiants Sils connaissent d'autres appdlations. Dans cette
hypothese, ils noteront les synonymes.

Cet exercice de vocabulaire est important, parce quil sert de base commune pour les autres
séquences. |l faut que les éudiants puissent ramener au groupe toutes les expériences quiils peuvent
avoir eues, tous les mots qu'ils ont entendus pour quiils puissent senrichir lesunsles autres.
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Nous utilisons le schéma fourni par I'APEC, mais tout organigramme réd peut étre utilist. S le
groupe et restreint on peut demander aux éudiants d'gpporter un grand nombre de petites annonces
et de recondtituer un organigramme type a partir des contenus des annonces, du positionnement
hiérarchique et des relations entre chacune des fonctions.

D'autres solutions d'animation sont bien sir possibles, notamment S 1'on souhaite faire un travail plus
approfondi sur ce theme. Apres I'exposé introductif que nous venons de décrire, il est possible de
demander aux éudiants de faire des dossiers ayant comme fil directeur un travail sur les fonctions.
Par exemple, a partir de l'intitulé d'une fonction, ils peuvent faire une é&ude comparée de la fagon
dont ele est traitée dans les petites annonces ; ou encore faire une éude comparée a partir de
I'interview de trois ou quatre personnes exercant la méme fonction. Les éudiants ayant dgatravaillé
peuvent commenter sous forme de monographie I'organigramme de leur entreprise (toutes ces
formes de vdidation sont utilisfes a I'Université Claude Bernard Lyon | dans un enseignement
optionnd sur I'entreprise, en deuxieme année de DEUG).

Discussion - évaluation

Cette séance est introductive. Elle permet de projeter I'éudiant dans la vie professonndle par le
biais du langage, du vocabulaire. Elle familiarise auss les jeunes avec I'usage des petites annonces,
matériaux que nous réutiliserons. Cette séance peut activer une réflexion sur le projet professionnel

en gpportant un ouverture sur la diversité des fonctions qui existent. Le jeune sera vite anené ala
question fondamentae : lesquelles de ces fonctions mintéressent le plus, pour lesquelles ai-jele plus
datouts?

Il n'est pas nécessaire d'ére un spécidiste de la connaissance de I'entreprise pour animer ce type de
séguences. Nous pouvons méme dire qu'un naif sera moins centré sur le contenu a gpporter mais
plutbt sur la pédagogie a mettre en oeuvre &in que les contenus émergent librement chez les
éudiants. Cette activité doit vraiment étre envisagée en terme de partage de connaissances et surtout
pas sous forme de cours magistral.

2 - LA PROCEDURE DE RECRUTEMENT

Objectifs partiels
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Il sagit de permettre aux éudiants de comprendre comment est organise un recrutement pour qu'ils
jouent activement leur "role" lorsquils seront candidets.

Contenu et animation

Pour qu'un jeune puisse proposer sa candidature a une entreprise, il faut quil comprenne bien par
quelles éapes une offre demploi passe. Nous dlons faire un exposé te quil peut étre présenté aux
jeunes. Imaginons que nous soyons face a un groupe invité a réagir et a donner des exemples, ce
groupe peut étre de 10 a 500 éudiants!

Avant tout, pour quil y at un jour un recrutement, il faut quil y ait un besoin detravall non satidfait :
une té&che ma remplie, du retard dans les commandes, un travall que personne ne peut fare.

Comment va-t-on répondre au besoin? D'abord en vérifiant s I'équipe en place ne peut pas
répondre & ce probléme en travaillant plus, en se réorganisant ... Si le personnel en place et d§aa
saturation, S personne ne peut travailler plus, dors on va devoir renforcer I'équipe.

Qui va-t-on recruter ? On va définir un profil de poste (somme de taches a accomplir et d'objectifs
a atteindre), puis dans un deuxieme temps un profil de candidat (la somme des caractéristiques
comme &ge, formation, traits de personndités, expérience ...). Ces définitions des profils seront

conduites a la fois par le responsable de I'équipe concernée et par le responsable du service du
personnd. Le premier recrutement sera dailleurs conduit habituellement par le D.R.H. (directeur des
ressources humaines), au sein méme de I'entreprise : on regardera s par un jeu de glissement, on ne
peut trouver quelqu'un correspondant au profil du poste a l'intérieur de I'entreprise. Parfois, les
profils de candidats tiendront compte des personnels disponibles dans I'entreprise. Laregle d'or d'un
recrutement c'est toujours de sappuyer sur du "connu”, d'aller du connu vers I'inconnu : tout
recrutement de personne inconnue amene des risques a gérer. Ces mouvements internes, entrainant
parfois plusieurs cascades, montrent bien que lorsque I'on rentre dans une entreprise, on ne reste pas
a une place définitive : auss, S une entreprise intéresse un jeune, il a souvent intérét ay rentrer par
nimporte qu'ele porte : il pourra souvent évoluer a l'intérieur par la suite et ariver aind a dteindre
les fonctions qui I'intéressent rédlement. Imaginons maintenant que tous les mouvements internes ont
eu lieu. Il reste un posgte & pourvoair. Qui va-t-on recruter? Qui, bien que non membre de I'entreprise,
est suffisamment connu pour que I'on puisse avoir confiance en [ui? Ceux qui ont dga travaillé dans
I'entreprise : lesintérimaires, les Sagiares, les remplacants des congés d'été... On retrouve [a une des
caractéristiques magjeures du recrutement actuel (importance des premieres expériences de travall).
La moitié environ des offres sont données aux "anciens', soit immédiatement, soit en les rgppeant
des qu'une place se libére. L'intérim a dalleurs trouvé |a une de ces principales lettres de noblesse.
La encore, I'importance des emplois d'éé dans le recrutement doit derter les jeunes et leur fare
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prendre tres au sérieux ces travaux saisonniers. |ls doivent rédiser quiils jouent la souvent une de
leurs cartes maitresses futures.

Nous arrivons maintenant au troiséme niveau de recrutement, apres les mouvements internes de
I'entreprise et I'apped aux "anciens’. Souvenons-nous que nous alons toujours du "connu” vers
“linconnu”’. Comment diminuer la part de risque? Qui va-t-on recruter maintenant? Aind les
candidats présentés par les membres de I'équipe pourront présenter un caractére plus rassurant: nous
arivons la a I'éape des rdations, de ce que I'on appele aljourdhui le réseau. S les jeunes
percoivent bien lalogique du recrutement, ils comprendront I'importance quil y a pour eux de parler
de leur projet de travail a un maximum de personnes de leur entourage : famille dargie mais auss

voisns, parents, amis, adhérents des mémes clubs sportifs, réseau associdtif ... Le jeune qui ne parle
a personne de ce quiil cherche se prive de beaucoup de possibilités : peut-étre, le voisin avec lequel

il prend l'ascenseur tous les matins cherche-t-il un jeune collaborateur! L'idée du "piston” est tres
désespérante et injuste : dle renvoie al'idée du déerminisme et de l'impuissance ; dors que cdle du
réseall et beaucoup plus stimulante : elle met I'accent sur le pouvoir d'agir sur une Situation ; S je suis
ouvert et au centre d'un réseau tres riche, j'ai beaucoup plus de possibilités d'entrer en contact avec
un éventud employeur! Il a &é démontré que I'exploration de son réseau éait le premier facteur
dinsartion professonnelle du demandeur demploi. A ce niveau de recrutement, mouvements
internes, appel aux "connus’, réseaux, 75% des offres sont pourvues ...

Vont intervenir maintenant, au quatrieéme niveau, les candidatures spontanées. Elles passeront avant
les petites annonces parce que considérées comme plus dynamiques : en effet dles sont le
témoignage d'une force de proposition et souvent d'un projet. L'APEC, I'A.N.P.E. et les petites
annonces correspondent environ a 15% des offres demplois : les personnes qui n'utilisent que ce
moyen ne postulent que sur la partie visible de l'iceberg du marché de lI'emploi (Ia encore, le plus
important et immergé).

Par cet exposs, les jeunes peuvent remarquer I'importance de la mobilité interne, Iimportance des
emplois dété, des stages, larichesse du réseau rdaionnd danslequd ils vivent et quils goprennent &
tisser au fil de leurs activités. L'existence des cabinets de recrutement ne remet pas du tout en cause
ce fonctionnement. En effet, les cabinets gérent un stock de candidatures spontanées et ils ne
diffusent des offres demploi que sils n'ont pas trouvé, par contacts directs, les candidats dont ils ont
besoin.

Le jeune se fait connaitre en envoyant une |ettre de motivation et un curriculum vitae soit directement
a l'entreprise, soit par I'intermédiaire d'un cabinet de recrutement. Dans tous les cas, |la phase finde
est laméme : le jeune sera convoqué a un ou plusieurs entretiens, sil passe le cap de la section de
dossers.
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Nous retrouvons la plupart du temps, au moment des entretiens, les deux personnes qui avaient
élaboré le profil du pogte : le hiérarchique, cdlui qui souhate voir son équipe renforcée et le
responsable du personne. Ces deux ténors n'ont dailleurs pas forcément le méme point de vue : le
hiérarchique voudra quelqu'un de trés vite efficace, sans sinquiéter rédlement de I'évolution de
cariere du jeune. Le D.R.H. aura a penser al'ensemble de la politique de recrutement et de gestion
des carrieres de I'entreprise. |l aurale souci de voir comment cette nouvelle recrue sinséreradans la
culture de I'entreprise et quelles seront ses possibilités d'évolution a moyen et long terme.

Au terme de cet expost, il reste a répondre aux questions que les jeunes peuvent se poser sur le
recrutement. Quelle est la place des tests? De la graphologie? de lanumérologie? ... Ces techniques
sont des aides pour le recruteur : eles sont le signe dailleurs quil est souvent bien démuni pour
chaigr. Elles interviennent a des moments différents selon les entreprises, la plupart du temps, apres
letri des C.V. et des | ettres de motivation et avant les entretiens. Elles ne dispensent en aucun cas, ni
dun travail approfondi sur le C.V. et lalettre qui restent les documents de base, ni d'une préparation
al'entretien, I'entretien restant le moment privilégié de la prise de décison.

discussion, évaluation

Nous avons dit que cet expose pouvait étre fait devant des groupes de taille treés variable. 11 est bien
évident que lataille du groupe infléchiral'interactivité enseignant- é&udiant.

En début de stance, il est trés intéressant de faire un sondage dans le groupe, en demandant a tous
ceux qui ont dgatravaillé de dire comment ils ont trouvé leur emploi. Bien S, lamgjorité aura utilisé
son réseau familid, régle habituele des premiers emplois d'éé. Néanmoains, il y aura toujours
quelques "débrouillards’ qui auront trouvé des solutions originaes. Leur expérience peut donner des
idées aux autres, leurs montrer que toutes les portes ne sont pas fermées, qu'un jeune éudiant de 20
ans a des quantités de savoir-faire qui ne demandent qu'a sexprimer. Dans ce cas I'animateur veillera
a ne pas culpabiliser les jeunes qui nont jamais travaillé ou uniquement avec leur famille, mais au
contraire fera bien ressortir la diversité des regards et des expériences. || ne servirait arien de forcer
un jeune immeature a entrer sur le marché de I'emploi, flt-ce pour une semaine. Mais entendre ses
camarades peut lui permettre, petit a petit, dimaginer que lui auss est cgpable de travailler, davoir
certaines responsabilités et ... de gagner de I'argent.

En termes d'animation, on peut auss faire le tour de table sur la maniére dont les jeunes trouvent
leurs jobs, en fin de séance. On leur demandera dors de Stuer leur recherche parmi les étapes
décrites durant I'exposé.

Il et évident que ce schéma n'est quiindicatif, et que toutes les entreprises ne passent pas
exactement par les éapes que nous avons décrites. Dans cette séance, nous retrouvons bien nos
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objectifs : dynamiser, podtiver, activer la recherche, permettre aux jeunes d'ére acteurs dans leur
vie.

On peut suggérer égaement que I'enseignant exploite son propre réseau pour faire intervenir une
personne extérieure a l'université qui pourra apporter un témoignage réel en complément de cette
séance. Les regponsables du recrutement répondent toujours positivement a ce genre dinvitation qui
fait partie de leur mission dinformation et de mise en réseaux.
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LE MARCHE

Objectifs partiels

Le marché sera abordé sous son angle visble, les petites annonces, avec un triple objectif :
d'abord apprendre alire entre les lignes des petites annonces, ensuite continuer & se familiariser avec
le vocabulaire utilisé par les entreprises, enfin apprendre a se projeter dans une démarche de
recherche demploi.

Contenu et animation

Cette séance peut se faire en petits groupes mais auss en amphithéétre. Nous dlons donner la
consgne utilisée lors de I'animation d'une séance comptant 180 &udiants.

En introduction, nous pouvons revenir sur les notions principales abordées lors de la séance sur la
procédure de recrutement et sur le repérage des fonctions dans I'entreprise. Ensuite, en premiére
partie, comme exercice dentrainement, nous distribuerons a chacun une petite annonce qui hous
aurait paru pertinente pour le groupe aing que la grille de décodage jointe. Plusieurs possibilités sont
a envisager : ou bien on demandera a chacun de faire un décodage en replacant les déments de la
petite annonce dans les colonnes de la fiche ou bien on peut fare travaller une patie de
I'amphithéétre sur le recuell des informations concernant |'entreprise, pendant qu'une autre partie de
I'amphithééire collectera les informations concernant le poste de travail et enfin une derniére partie
des éudiants reprendra les informations concernant le candidat. De méme chaque éudiant peut
travailler seul sur sa fiche ou ils peuvent travaller par deux ou par trois. Le choix appatient a
I'enseignant : bien Sr, le niveau sonore ne sera pas le méme dans tous les cadl

Nous avons eu pluseurs années de suite la possibilité de faire cette séance dans le cadre dune
option de seconde année de sciences économiques a I'Université Lyon 2, mise en place et assurée
pendant quaament vingt années par Hugues PUEL, Maditre de Conférences en Sciences
Economiques, et intitulée "initiation aux pratiques professonndles’. Méme en amphithéétre, les
éudiants ont I'nabitude de travailler par deux ou trois, d'échanger, de prendre la parole ;
amphithédtre nimplique pas obligatoirement silence e communication magistrale,

L'intérét de la grille de découpage proposée est de mettre en paraléle les informations que I'on a, et
cdles que I'on doit rechercher. De ce fait I'éudiant est incité a ére actif : il rédise bien sa part de
responsabilité, prend conscience du dynamisme qui permet de préparer un entretien ; il apprend a
avoir du pouvoir sur sa vie. Rechercher des informations sur une entreprise avant un entretien de
recrutement pour un job d'éé c'est jouer un role actif dans le recrutement ; c'est le contraire de se
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présenter sans savoir exactement de quoi il sagit, en sen remettant complétement au hasard, a la
chance... Ensuite on reportera au tableau I'ensemble des informations recueillies par les éudiants de
maniére avérifier que tous parviennent bien arepérer ce que I'on peut retirer d'une petite annonce.
Dans une deuxiéme partie de la séance, nous distribuerons des feuilles sur lesquelles nous avons
photocopié quelques petites annonces concernant des fonctions différentes. Nous avons effacé
lintitulé de ces fonctions et les éudiants, par équipe de 2 ou 3, doivent essayer de retrouver ces
appellaions. Les petites annonces éant numérotées, on tracera au tableau de I'amphithéétre une
colonne par annonce portant chacune un nuMéro : chagque groupe d'éudiants viendra écrire ses
propositions dintitulé de fonction dans les colonnes correspondantes. A la fin, on donnera les
appdlations rédles e on commentera les différentes propositions, notamment lorsquiil y aura eu des
erreurs dinterprétation.

discussi on-évaluation

Au terme de cette séance, les &udiants sont rédlement familiarisés avec le vocabulaire des fonctions
d'une part et avec la place de chacun dans I'organigramme d'autre part. 11s commencent auss a sentir
quelle possihilité daction leur laisse le processus de recrutement. |l est trés important quiils réalisent
bien qu'un recrutement se joue entre deux personnes qui réfléchissent, qui ont des opinions, des
sentiments, en particulier la peur de se tromper, et que ce n'est pas un "marché aux esclaves' ol seul
le recruteur a une prise sur ladécison (méme s le pouvoir de chacun n'est pas égdl).

Par dlleurs cette réflexion sur le role de chacun dans une entreprise rétroagit sur le projet
professionnel des éudiants : ils peuvent tres bien se voir en gestionnaire de production, en chargé de
la communication extérieure et pas du tout en chef de service contentieux! Les jeunes vont auss se
rendre compte quiils doivent dler beaucoup plus loin dans leur recherche dinformation, quiils doivent
rédiser d'autres interviews... comme ils ont gppris a le faire lors de I'éaboration de leur dossier
projet personne (cf. chapitre 3). Cette approche des contenus de différentes professions peut les
ader a s pogtionner et a réfléchir a la fonction qu'eux souhaitent occuper, a cdle auss qui
correspond a leurs compétences. Nous verrons auss dans la séance suivante que la variété des
Situations professonnelles possibles impose de réfléchir a la place et aux objectifs que I'on souhaite
assgner ason activité professonnele.

Les petites annonces sont par ailleurs un excellent support pour observer I'évolution du marché et
surtout se familiariser avec la culture dentreprise : en effet, le style adopté dans chacune des
annonces en est une émergence caractérigtique.
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GRILLE D'ANALYSE D'ANNONCE

informations données informations a chercher
dansla petite annonce avant ou pendant |'entr etien
ENTREPRISE
POSTE
CANDIDAT
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LESVALEURS

Objectifs partiels

On va aborder ici les vaeurs et intéréts rdatifs au travail afin de donner aux jeunes une occasion de
réfléchir sur le genre de professonnd, mais auss d'adultes, quiils veulent devenir. Le but est quils se
posent des questions comme : que est pour moi le sens de travail ? dans les années qui viennent,
quelle place est-ce que je veux donner au travail dans mavie?

Animation et contenu

Pour nourrir ce débat, nous donnons a chacun a remplir la fiche jointe : il doit pour vingt vaeurs
différentes évauer de 1 a 6 l'importance (par exemple vaeur Direction : est-il important pour moi de
diriger les autres?) quiil accorde ala vaeur consdérée (1 éant la note la plus faible, 6 la plus forte).
Le jeune devra ensuite repérer les six vaeurs auxquelles il accorde le plus dimportance, puis, al'aide
dun tableau de comparaison, il arive a la hiérarchie de ses cing vaeurs prioritaires. Pour
commencer la discussion, on demandera a chacun, ce quil retire de ce moment dintrospection, sil
pense que ces valeurs reposent sur une certitude pour lui ou Sil pense queles évolueront dans le
temps.

On peut auss noter au tableau de la sdle les quatre vaeurs prioritaires de chacun pour voir quelles
vaeurs sont communes a la plupart des jeunes et cdles qui sont plus rarement choisies. Il importe
gue ce débat serve a bien faire ressortir toutes les divergences, l'origindité de chacun et non pas a
élaborer un portrait robot qui serait la bonne solution, celle autour de laquele chacun devrait
sdigner. Il serait bien sir malvenu que des jugements de vaeur soient émis par rapport aux valeurs
exprimées marginadement ; ce n'est en aucune facon le but de I'exercice.

Discussion, évaluation

Cette réflexion, conduite assez rarement, intéresse énormément les jeunes. 1ls remarqueront que leurs
points de vue sont extrémement différents. Cette hétérogénéité incite dautant plus a cette réflexion :
sil n'y a aucune ligne directrice commune, il faut donc bien que chacun réponde a la question pour
lu-méme. Laencore, le réle de I'animateur sera bien de mettre I'accent sur la divergence. Souvent en
fin de séance, I'enseignant a le souci d'daborer une synthese, résumé de I'ensemble des notions
transmises pendant e cours. Dans notre méthode nous pensons que, au contraire, ce qui nourrirala
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réflexion du jeune, ce qui lui apportera ouverture et solution, cest lorsquiil rédisera que l'on peut
avoir des opinions tres différentes les uns les autres. On peut ére é&udiant de lamémefiliere, avoir le
méme &ge, étre originaire de la méme région et sensiblement de la méme catégorie socide et avoir
des objectifs de vie professonnelle tres différents. Nous voudrions rappeler 1, un débat trés
intéressant, que nous avons eu avec un groupe d'éudiants de Sciences Economiques. Beaucoup
voulaient des professions de pouvoair , bien rémunérées, avec des voyages en avion, souvent dans le
domaine de la finance, lorsque I'un des gargon du groupe (jeune homme qui réussissait trés bien sur
le plan académique) avait déclaré que pour lui, ce qui comptait avant tout c'était d'avoir le temps de
soccuper de ses enfants. A I'un de ses camarades qui lui demandait pourquoi dans ce cas il avait
chois lafiliére de Sciences Economiques, il avait répondu en riant : "pour trouver une banquiere”.
Aing il est important que chacun rédise bien quil peut avoir des critéres de choix spécifiques. La
présence dans un autre groupe d'un éudiant tres gravement maade avait donné une qudité et une
intengté al'échange tout a fait remarquable.

Le débat sur les vaeurs peut entrainer auss dans des discussions sur les sdaires attendus (en

Sciences Economiques, les éudiants esperent gagner entre 9.000 et 100.000 Francs par mois), sur
la place des femmes dans la vie professonndle, sur les joies et les peines de la mohilité
géographique, en fait sur toutes les interactions vie professionndle-vie personnelle.

Ce genre de débat ne peut avoir lieu que dans des groupes de 30 éudiants maximum. La premiere
partie (le questionnaire) pourrait senvisager dans des groupes plus importants, meis la richesse, les
éléments de maturation sont peut étre plus dans la discussion, dans la confrontation de ses idées a
celles des autres, que dans le travall personndl.
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VALEURSPERSONNELLES RELATIVESAU TRAVAIL

Jévalue I'importance gue j'accorde dans le travail ala valeur :

1

1- DIRECTION : letravail doit donner I'occason de diriger les autres et de velller
a ce gue les opérations soient bien planifiées et bien exécutées.

2 - ESTHETIQUE : le travail doit fournir I'occasion de créer de belles choses ou
encore d'aménager |'environnement d'une maniére harmonieuse.

3 - AVANTAGES MATERIELS: le travall permet avant tout de gagner de I'argent
et de satifaire des besoins matériels.

4 - DIVERSTE : le travail doit permettre de répondre a un besoin de variété et
de changement. Il devrait donner l'occasion de faire beaucoup de choses
différentes.

5 - SECURITE DEMPLOI : ce qui compte dans le travail, c'est d'étre assuré dun
emploi stable, surtout en période de crise économique.

6 - STIMULATION INTELLECTUELLE : le travail doit donner l'occason de
résoudre des problémes, d'apprendre par soi-méme et de penser.

7 - PRESTIGE : le travail devrait fournir I'occasion d'ére admiré par les autres et
de les impressonner favorablement.

8 - AIDER LESAUTRES : le travall doit ére consdéré surtout comme un moyen
de rendre sarvice aux autres et d'ére utile dans son milieu socidl.

9 - ENVIRONNEMENT PHYSIQUE AGREABLE : le travall, pour étre satisfaisant,
doit se faire dans des conditions physiques plutdt agréables et, surtout, ne
comporter aucun risgue pour la santé.

10 - COLLABORATION : le travail doit fournir I'occasion de travailler avec des
gens que I'on apprend a connaitre et a apprécier.

11 - INDEPENDANCE : Letravall doit permettre un certain degré d'autonomie, de
faire les choses a samaniere et d'ére soi-méme.

12 - TEMPSLIBRE : le traval doit laisser un temps libre suffisant pour la vie
personnelle.

13 - TECHNICITE : le travail doit donner I'occasion dutiliser des équipements
scientifiques et techniques.

14 - CONTACTS AVEC LE PUBLIC : letravall doit permettre davoir des contacts
fréquents avec le public (accueil, rapports commerciaux, €tc.).

15 - SIMPLICITE : le travall doit &re Smple, seffectuer & partir de directives
clares e ne)pas exiger un fort investissement intellectuel.

16 - VOYAGES : dans le cadre du travail, il est important d'avoir des occasions
de déplacements fréquents en France ou a l'éranger.

17 - ACTION SUR LA SOCIETE ; le travail doit &re I'occasion de faire évoluer la
société en fonction de certaines valeurs morales.

18 - POSSIBILITE DE SISOLER : il et important d'avoir la possbilité d'ére tout
seul pour faire son travail quand on le souhaite.

19 - EXERCICE PHYSIQUE : le travail doit étre I'occasion de sépanouir atravers
des activités physiques.
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20 - EXPRESSION : le travail doit donner la possibilité de sexprimer par la
parole ou par I'écrit.
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VALEURS PERSONNELLESRELATIVES AU TRAVAIL (suite)

#lnscrivez di-dessous les cing va eurs auxquelles vous avez accordeé les cotes plus élevées :

eMaintenant, comparez ces vaeurs entre elles (exemple : A et B) et encerclez, dansles cases ci-
dessous, |a lettre représentant la valeur la plus importante pour vous @«

A B A C A D A E B C

B D B E C D C E D E

&

#Caculez le nombre de fois que chaque | ettre a été encerclée et inscrivez le résultat ci-dessous

A: B: C: D: E:

&
=Déerminez maintenant e rang de chacune de ces vaeurs en inscrivant :
le chiffre 1 vis-a-vis de lavaeur ayant obtenu le réaultat le plus élevé
et le chiffre 5 vis-&vis de cdle qui a obtenu le résultat le moins élevé.
Rang:

A: B: C: D: E:

&

#lnscrivez ci-dessous | es intitul és de vos quatre vaeurs dominantes :
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Extrait de la collection " Education des choix" , Ed.Septembre, QUEBEC (diff. EAP. Paris)
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LESATOUTS

Chague jeune a des qudités, des atouts, des compétences acquis au long de ses années d'études, de
ses expériences professonnelles, de ses activité de loisirs. Simplement, la plupart du temps, il ne se
donne pas I'occason den faire un inventaire exhaugtif. De plus, trés souvent, les éudiants estiment
"hors-sujet” ou sansintérét tout ce qui N'est pas exactement dans le champ de leurs éudes.

Objectifs partiels

Le but de la séance que nous proposons est a double détente : dans un premier temps apprendre a
sexprimer en termes de savoir-faire, dans un deuxiéme temps en fare un inventaire le plus large
possible.

Contenu et animation

Cette séance ne peut guere senvisager avec un groupe de plus de trente éudiants. Les éudiants
parlent facilement de leurs éudes, de leurs loigirs : "Je suis en Sciences Economiques’, "Je joue au

tennis'... Nous dlons leur demander, & chacun atour de role, de traduire, I'une de ces affirmations en
terme de savoir-faire, de compétences : "Je sais faire une synthése de Six pages en quatre heures a
partir de documents économiques issus darticles du journa Le Monde, d'ouvrages économiques et
de mes notes de cours'..., "je suis classée 30 au tennis, je fais en moyenne un match en compétition
par semaine et j'encadre 8 enfants de 6 a 10 ans dans le cadre d'un cours dinitiation de I'école de
tennisde X".

Nous dlons aing faire un tour de table complet, incitant chacun a prendre des exemples différents de
ceux présentés par leurs camarades. On peut parler de l'informatique en citant les logiciels utilisss,

des jobs d'é&é en décrivant bien les taches, les responsabilités, les compétences mises en oeuvre...

Chacun doit veiller a quantifier sa description, a utiliser des termes suffissmment précis pour que les
autres puissent imaginer, voir sans probléme la Situation décrite. Par contre on ne doit pas donner de
jugements de vadeur, dopinion, sur ce que l'on a fat : on ne dira pas "Je suis dynamique &t

courageux”. Par contre S un jeune peut déclarer : "Pour financer mes éudes, je suis veilleur de nuit a
lazone indudtridle de Y", son interlocuteur pensera: "Ce jeune est dynamique et courageux”.

En résumé, exprimer ses savoir-faire, c'est décrire de la fagon la plus objective et la plus précise
possible des stuations que I'on a pu maitriser. Cela permettra au chargé de recrutement de se faire
une opinion sur le jeune quiil a face a lui. Lorsgue cette éape et bien assmilée, les &udiants sont
préts pour dresser l'inventaire de leurs atouts : ils ont appris a exprimer des savoirs &t des savoir-
fare précis.
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L'animateur distribue a chaque éudiant trois fiches de couleurs différentes (vair fiches jointes), I'une
concernera les acquis de formation, une autre ses acquis issus des expériences professionnelles, la
troiséme ses acquis issus des loisrs et du réseau relationnd. Les éudiants ont environ 30 minutes
(20 mn alarigueur) pour remplir ces trois fiches. Ils peuvent passer de I'une a l'autre, en fonction de
la fagon dont les idées lewr viennent. Comme ils I'ont fait ordement en groupe précédemment, ils
doivent bien noter d'un coté de leur fiche le cycle déude, le job déé, le loisr, & lui fare
correspondre les savoir-faire mis en oeuvre a cette occasion.

Dans un deuxieme temps, les éudiants seront regroupés par groupe de trois, ils disposeront a
nouveau de 30 mn pour gpprofondir les 3 fiches des 3 éudiants ( soit 10 mn par &udiant). Chacun
montre ses fiches a ses deux coéquipiers qui lui demanderont des précisions chague fois quils
I'estimeront nécessaire. Comme les éudiants se connaissent entre eux, ce peut ére auss une
occasion pour qu'ils rappelent aleur camarade les atouts quiils Iui reconnaissent et que le jeune sur la
sdlette aurait oublié de mentionner. L'échange sur les fiches peut auss permettre a chague jeune de
compléter les savoir-faire quil a noté en sinspirant de ceux mentionnés par ses camarades : "Tu as
mis que tu éais ddégué de classe, je I'éais auss, tu as raison cela nous a appris a prendre la parole
en groupe...".

Il n'est pas vraiment utile de reprendre ce travail au niveau de grands groupes, smplement, alafin de
la séance, on invitera chacun a continuer ce travail chez lui, les idées ne venant pas forcément toutes
dans le temps collectif.

Ce travall dinventaire va permettre de rendre disponible un "stock” de compétences : ce matériau va
servir alarédaction du curriculum vitae, mais auss ala préparation des entretiens.

Discussion, évaluation

Le meneur de jeu sera tres attentif a ce que le temps du groupe soit partagé équitablement entre les
trois membres de chague sous-groupe. En termes de vie de groupe, on arive la a une méthode de
réciprocité : j'aide mes camarades, je regois de mes camarades. Le travail en sous-groupe a pour
but de permettre a chacun denrichir ses fiches en utilisant les idées des autres. Les éudiants ne sont
pas concurrents mais complémentaires : on est ala base de tout travail de groupe, on a plus didées,
plus dinformations lorsque I'on travaille a trois que tout seul. En début d'études supérieures cette
pratique est encore trés nouvelle, et peut étre redoutée : S en donnant une idée, je me dépossédais?
Il faut quils se familiarisent avec ce fonctionnement d'équipe qui est I'un des plus utilisés dans la vie
professonnelle, et cest une dimension fondamentae des animations que NoUS Proposons.
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MA FORMATION
MES SAVOIR-FAIRE

Thémesd'études

Savoir-faire
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MES EXPERIENCES (stages, petitstravaux ...)
MES SAVOIR-FAIRE

Expériences Savoir-faire
(tachesr éalisées)
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MESGOUTSET CENTRESD'INTERET
MES SAVOIR-FAIRE

Domaines Savoir-faire
(réalisations, actions concretes ...)

SOCRATE, leretour... 116




LA COMMUNICATION

Les atouts éant repérés, il sagit maintenant de pouvoir les communiquer sous une forme adaptée, en
fonction des supports traditionnds que sont le curriculum-vitae et la lettre de motivation et du
moment d'échange que congtitue I'entretien de recrutement.

1- LECURRICULUM - VITAE

Objectifs partiels

Ce travall de groupe a comme but de permettre a chacun de rédiger son curriculum vitae. Toute
notre ambition est de faire comprendre aux éudiants quil n'y a pas de modédes, pas de recettes mais
une infinité de solutions. Le curriculum vitae et un outil de communication. 1l doit donner une image
la plus fidde mais auss la plus vivante possible du jeune. Le curriculum+-vitae doit donc dresser un
panorama de toutes les caractéristiques spécifiques du jeune.

Contenu et animation

S I'on veut gque cette sfance ne se résume pas a un exposs, il faut la faire en groupe restreint de
douze éudiants maximum. S le groupe initid est plus important il faut le partager en sous-groupes.
Le travall de groupe ne doit pas ére un smple lieu de réception mais un lieu d'échanges : chacun
viendra avec un brouillon de curriculum vitae, rédigé intuitivement ou en Sgppuyant sur ce il a pu
entendre ou lire sur les curriculum-vitae. 1l faut étre trés strict sur cet apport et ne pas accepter
d'étudiant "voyeur", qui viendrait prendre mais n'gpporterait rien (dans ce cas, en cing minutes avant
laséance, ils écrivent un premier jet de curriculum-vitag).

Dans un premier temps on liste au tableau toutes les questions que cette rédaction du C.V. a fait
naitre concernant la forme ou le fond. Dans un deuxiéme temps, on feratourner les curriculum-vitae,
chacun lisant les C.V. detousles autres. A lalecture des curriculum vitae, chacun note sur une feuille
personndle toutes les remarques qui [ui viennent al'esprit : phrases imprécises ou incompréhensibles,
oublis par rapport a ce que I'on sait du jeune, idées, représentations que I'on se fait alalecture de tel
ou td passage ; mais auss parties ou expressons que I'on congdere comme vraiment intéressantes
ou judicieuses.

Ensuite, on prendra les curriculum-vitae un a un, et sur chacun d'eux, tous les membres du groupe,
animateur compris, livreront les commentaires quils auront notés sur leur feuille. On velleraace que
ces commentaire restent utiles et pogtifs. Les consignes doivent étre précises ; a ce sujet, en aucun
cas on ne doit déstabiliser un jeune, mais au contraire lui permettre daméiorer la qudité, la richesse
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de son curriculum vitae. On redira une fois de plus que les membres du groupe sont avant tout des
partenaires. C'est une occasion rare pour chacun d'avoir a sa digposition les commentaires "gratuits'

de plus de dix personnes sur son C.V. ; n'oublions pas qu'a I'extérieur de I'Education Nationde, ce
genre de consultation peut étre colteuse!

Il se peut qu'a certain moment Sengage un débat autour de questions qui ne font pas I'unanimité. La
auss |'animateur vellera a ce que chacun puisse sexprimer, et surtout dire ce quiil ressent alalecture
de tel ou tel passage : c'est cette hétérogénéité des ressentis qui permettra de faire comprendre aux
jeunes qu'un message peut étre interprété de différentes maniéres, que le curriculum vitae obéit a
toutes les regles de la communication : émetteur et récepteur ne sont pas forcément sur b méme
longueur d'onde, parce quils peuvent ére chacun dans des mondes différents. La confrontation de
chaque curriculum-vitae a l'ensemble du groupe permet de "tester” S les cibles visées sont atteintes :

S un jeune veut faire comprendre quelque chose de lui et que tous ses camarades le comprennent
bien, on peut penser que I'employeur qui lira le curriculum-vitae le comprendra auss ; S par contre
un message envoyé n'est percu par personne ou par une minorité du groupe, on peut se demander
Sil serapercu par I'employeur potentid ...

Lorsque tous les curriculum vitae auront &€ aind travaillés (on vellera a respecter un temps éga

pour chague curriculum-vitag, en fonction du temps totd dont on digpose), on reviendra aux
questions énoncées en début de séance et on y répondra tous ensemble. Bien souvent la plupart des
questions auront perdu leur raison d'étre.

Quelles questions avons-nous toute chance de rencontrer?

La question "quelle rubrique faut-il utiliser?'. Cette question aura éé souvent résolue par lalecture de
tous les curriculum-vitae. On aura vu a l'usage que les rubriques dépendent de ce que l'on aadire :

une rubrigue vide n'a aucun sens, une rubrique trop longue doit ére divisée en rubriques plus
pointues. Les trois thémes vus a la séance précédente, formation, expériences professonnelles,

activités personnelles, reviendront la plupart du temps comme intitulé de rubrique sous une forme ou
sous une autre. On peut toutefois attirer I'attention sur le peu dintéré d'une rubrique "divers' : son
exigence donne une idée de désordre, de "bric-a-brac' : bien souvent se trouvent dans ce
paragraphe des informations de nature trés différente comme le permis de conduire et la Stuation

militaire qui peuvent rgoindre I'identité du sujet, I'informatique qui peut sdlier alaformation ou aux
langues érangeres pour devenir une rubrique langages, les loidrs qui peuvent tout Smplement

sSintituler "loigrs’

"Dait-on indiquer Nationdité Francaise? Céibataire?' Sans entrer dans un vaste débat, on pourra
encore rappeler une régle de la communication : toute évidence que |'on pointe peut ére génératrice
d'un probléme. Donnons un exemple : S je dis a mon interlocuteur "je vois que tu as des cheveux

propred”, je lui pose un probleme : c'est norma quiil ait les cheveux propres, auss il se demandera
pourquoi je lui dis cette phrase ; qu'est ce que je veux lui faire comprendre, et il fera probablement
toute sorte de suppositions désagréables pour lui. Par cette remarque j'aurai créé un malaise, comme
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j'en créerais un en disant a un convive qui se met atable : "j'espére que vous dlez manger!” ... Dela
méme maniere, un DURAND Danid qui écrit, en dessous de son nom "nationdité francaise' pointe
une évidence : on pourra se demander pourquoi il insiste autant sur une caractéristique qui vade soi.
Par contre un jeune Ferrazzi, Da Silva ou Ben Mohamed qui précisera sa nationdité apportera une
information rédle.

La méme réflexion peut guider les jeunes qui se demandent sils doivent écrire "cdibataire”. N'est-il
pas habituel d'ére cdibataire a 20 ans? Par contre cela devient une information 230 ansou plus. Le
permis de conduire quils doivent mentionner a 20-25 ans, ne figure plus sur le curriculum-vitae de
leurs @inés.

Il faut auss éviter de "domer des bétons pour se faire battre" ou éviter que I'imaginaire du recruteur
fonctionne trop ; souvenons-nous quen lisant les C.V., il cherche des critéres délimination, donc
évitons de les lui fournir : exemple, un gargon exempté du service militaire dira plutét qu'il et dégagé
des obligations militaires, ce qui devient une information rassurante et non génératrice dhypothéses
diverses.

Bien s0r, lorsgue ces questions auront été débattues, chacun rédigera son curriculum-vitae commeil
I'entendra. L'animateur n'aura de cesse de rappeler que chacun doit suivre au plus prées sesintuitions :
le but de la confrontation de groupe est déargir les représentations, de donner d'autres idées. Mais
en définitive, la décision finde gppartient toujours a chacun.

discussion, évaluation

Le travail sur le curriculum-vitae intéressera toujours les éudiants. C'est un moment important de
retour sur soi, de bilan, mais auss d'ouverture a l'autre : "quels renssignements je donnerai sur moi?,
Queleimage de moi je veux faire gpparaitre?".

Beaucoup d'ouvrages existent sur le curriculum-vitae. Presque tous sont intéressants. L'objectif que
I'on cherche a ateindre dans cette séance n'est pas une lecon sur le curriculum vitae. Cea explique
pourquoi nous N'imaginons pas de travailler autrement qu'en petit groupe : lorsque chacun aura
entendu tous les autres, lorsquil aura lu les dix ou douze curriculum-vitae de ses camarades, il lui

gopatiendraalui e alui seul den tirer les conclusions qui Iui paraitront pertinentes. 11 est toujours
Ljet, libre de penser, e maitre des informations quil donne. A nous de lui permettre ddargir ses
représentations, de confronter son message a la perception de ses pairs, alui la responsabilité de la
décison.

Il arrivera frégquemment que les éudiants aient "appris’ arédiger un C.V. par exemple sils sont issus
de filiéres technologiques ou s on leur a fourni un* modde'. 1ls auront tendance a intervenir pour

gpporter la bonne parole en disant "je sais, on m'a appris, cest comme cela quil faut faire’. Ceci

peut ére déstabilisant pour l'animateur de la séquence surtout Sil se vit comme non-spécidiste dela
question. Or il est trés important que celui-c¢i se souvienne guil n'y a pas de moddisation du C.V.,
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gue ce serait contraire a l'objectif méme. Par ailleurs quiil sache bien que, bien souvent I'enseignant
qui a"gppris' a ses déves afare un C.V. n'est en aucune fagon un spécidiste de recrutement, qulil
est générdement oigné des vaeurs et du fonctionnement de I'entreprise et que, contraint de traiter
ce point obligatoire du programme, il risque de l'avoir fait sous I'angle de la"bonne’ forme.

2- LALETTREDEMOTIVATION
objectifs partiels

Cette stance doit faire comprendre I'articulation lettre/curriculum vitae en examinant quelle et la
place respective de chacun de ces documents. Ce sera auss I'occasion de sentrainer ala rédaction
de lalettre de motivation.

Contenu et animation

Les modalités de mise en place seront les mémes que lors de l'atelier sur le C.V. : un groupe de
douze éudiants maximum, chacun gpportant un "brouillon" de lettre de motivation. En introduction a
cette séance, il faut bien redtuer les buts de la lettre et du C.V. Pour le faire comprendre aux

étudiants on peut leur proposer I'anaogie suivante : Imaginez une scéne de théatre avant les "trois
coups', tout est en place sur scéne, il y a des meubles, des bibelots, un premier plan, un

arriére plan, des personnages, un tableau au mur, un bouquet de fleurs sur la table, un tapis...
Cette profusion, ce stock, c'est ce que l'on trouve dansle C.V. : il est exhaudtif, détient un maximum
dinformations, bien sir ordonnées dans des rubriques. Revenons a notre théétre, le rideau se léve :

aussitot les éclairages entrent en action, selon les moments de I'intrigue, ils éclairent, mettent
en valeur, tant6t un personnage, tant6t le bouquet ou le tableau sur le mur du fond. Ceréle
déclarage est tenu par la lettre de motivation: sdon l'interlocuteur auquel ele sadresse, dle
reprendra, mettra en valeur tel ou tel point du C.V.

Une bonne lettre de motivation est toujours a usage unique : S 'on peut photocopier vingt ou trente
exemplaires de son C.V., il faut bien se garder de le faire pour la lettre, éle doit sadapter a son

lecteur. Le recrutement est une relaion entre une entreprise et un candidat. Le C.V. "résume’ le
candidet, lalettre fait le pont, e lien entre I'interlocuteur et le postulant ; ele doit avoir un paragraphe,
sur les raisons qui motivent le choix de cet interlocuteur, un autre ou dle reprend les deux ou trois
caractéristiques présentes parmi d'autres dans le C.V., mais particulierement pertinentes pour cette
entreprise |3, cette Situation 13, cette offre la.

On peut retrouver par ces explications l'intérét des candidatures spontanées : dles sont souvent

issues d'une volonté de rentrer dans une entreprise particuliére et se doivent d'énoncer ces arguments
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dans la lettre de candidature. A l'inverse, les lettres de réponses oublient souvent de présenter le
pourquoi de la candidature ou aors tombent dans I'erreur la plus fréquente des lettres de demande
demploi : ne donner que des arguments positifs pour le jeune comme : "je suis candidat a un emploi

d'éé dans votre entreprise parce qu'une premiére expérience serait utile pour moi" ou "parce que
cela me permettrait de mettre en gpplication les connaissances que j'al acquises' ou encore "parce
gue cdla me permettrait de développer mon anglais'... Il et bien évident qu'aucune entreprise

n'embauchera un jeune smplement pour lui rendre service! Pour que |es éudiants comprennent bien
Cette erreur, a ne pas commettre, on peut leur suggérer de Simaginer en train de recevoir une lettre
d'amour dans laqudle le déclarant ne parlerait que de lui : cette déclaration aurait-€elle une chance de
séduire?

Lors du tour de table, lorsque chacun lit les lettres des autres, ce sont souvent les éudiants eux-

mémes qui remarqueront le coté égocentrique de beaucoup de lettres. |l est utile de les inviter a se
décentrer, a se mettre a la place de leur lecteur, a essayer dandyser, de prévoir les sentiments, les
réactions qui émergent a la lecture de teles ou teles formulations Est-on agacé, enthousiaste,

intéresse, sceptique, indifférent? Et les autres, ont-ils les mémes émotions que moi? Ressentent-ilsla
méme chose? Nous retrouvons l'intérét d'un travail de groupe pour dargir la vision de chacun et

permettre aux jeunes de bien comprendre qu'en définitive, ce qui compte le plus , ce n'est pas ce
quils ont écrit mais beaucoup plus ce qu'en concluront leurs lecteurs Les éudiants sont souvent

étonnés de la part de subjectivité dans le processus de recrutement. Mais n'est ce pas I'essence
méme des relations humaines que dére subjectives? Par exemple, le sentiment de confiance,
fondamenta dans un recrutement, ne peut étre ingpiré uniquement par des critéres rationnels.

Les jeunes doivent gpprendre a se faire confiance, a chercher ce qui ,dans leurs expériences, dans
leur formation, dans leur personndité, peut ére utile dans telle ou telle fonction, danstelle ou telle
entreprise. La lecture des lettres de leurs camarades les aide a étre sensibles ala pertinence de leurs
argumentations et ala diversité des arguments utilisables. Une fois de plus, ils se rendent bien compte
de la relativité des informations : une idée n'est pas intéressante ou inintéressante en ele-méme, dans
certains cas €lle apportera beaucoup, dans d'autres, elle n'aura aucun intérét; pas de lettre-type, pas
de solution miracle, pas de solution universdle, chacun doit chercher ce qui et bon a un moment
donné, dans une circonstance donnée.

Il va de soi que la lecture des lettres est I'occasion de mettre en évidence l'importance de
I'orthographe et de la lishilité graphique (on peut auss demander aux jeunes de les écrire sur des
feuilles de tableau de papier que I'on pourra afficher ; tous les membres du groupe les auront aing

sous les yeux lorsgue I'on travaillera sur chacune des lettres)! On pourra laisser les &udiants

échanger sur les vertus de la graphologie et camer quelques unes de leurs craintes : cette science, ou
technique, n'est pas un outil de la chasse aux sorciéres mais une aide a la prise de décison; ele ne
fait pas dinventaire de personndité dans I'absolu mais procede par gppariement: en fonction de tel

ou tel profil de poste, voire de tel ou tel profil de "hiérarchique’, le graphologue va sdectionner les
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cing, huit, dix candidats qui Iui paraissent le mieux correspondre aux critéres retenus. De plus les
jeunes doivent savoir que la technique de la graphologie sert peu pour des emplois de débutants et
encore moins pour des jobs d'éé ; par contre, il est certain que la qualité de la présentation de leur
lettre, toujours manuscrite, sera un des ééments qui permettront au recruteur de se faire une opinion
aur leur "maniére dére".

Discussion-évaluation

Cette séance est particulierement délicate parce qu'dle est assez déstabilisante : souvent les jeunes
ont beaucoup de certitudes sur le recrutement ; beaucoup de livres, beaucoup d'enseignants donnent
des recommandations, des injonctions : faites ceci, ne faites pas cela, votre dipléme vaut tant, ou ne
vaut rien, les employeurs veulent des jeunes comme ceci ou comme cela.. Le jeune n'aurait qua
suivre et & gppliquer... Or nous voyons bien, et clest une chance, que rien N'est auss Smple ni auss
arrété. Nous renvoyons a beaucoup plus de nuances parce que les individus ne sont pas des
meachines, ils ne sont pas définitivement programmeés, les opinions les plus fermes peuvent évoluer, les
gens changent, la vie change, les jeunes ont beaucoup plus de ressources que ne l'imaginent leurs
ensaignants ou leurs parents! 11 faut auss se fier a ses intuitions, &re atentif a ce que I'on ressent
dans telle ou tdlle circongtance : c'est bien ains que I'on procéde en amour ou en amitié... Le but du
travail de groupe est bien de faire sentir aux jeunes la mouvance des jeux d'équilibre dans lesquelsils
Se trouvent et donc |'existence des marges de manoeuvre quils peuvent utiliser.

Il nous reste a préciser un dernier point. Nous traitons volontairement la lettre gprés le C.V., dors
guen redité cest bien la lettre qui sert dintroduction ; mais cela nous parait beaucoup plus smple
pédagogiquement. Le jeune arive plus facilement a présenter sa candidature lorsquil a fait
I'inventaire de ses compétences et savoirs-faire. Rédiger une lettre, cela suppose auss d'avoir un
projet relativement clair sinon, quécrire? Que dire de s0i? Une candidature sera jugée plus
pertinente S 1'on sent une cohérence, une ligne directrice, des liens entre I'objet de la demande et le
demandeur. S 1'on peut penser que, seul le hasard, a guidé les pas du postulant, il y a peu de
chances que I'on ait envie de lui faire confiance! C'est donc la rédaction de la lettre qui impose la
plupart du temps aux jeunes de réfléchir sur leurs désirs, leurs souhaits, leurs buts, leurs objectifs, de
méme que larédaction du C.V. lesaamenés aanalyser leurs compétences et leurs savoirs-faire.
Lettreet C.V. envoyés, il ne reste qu'a attendre I'invitation aun ou des entretiens de recrutement.

3 - L'ENTRETIEN DE RECRUTEMENT

Objectifs partiels
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Cette ségquence va permettre aux éudiants de repérer |es tenants et les aboutissants de I'entretien de
recrutement et de sentrainer a cette situation afin de la dédramatiser ; I'entretien est en effet redouté.

Contenu et animation

Le plus smple pour traiter de I'entretien de recrutement est de faire vivre au futur candidat une
stuation dentretien fictif. Mais il et peut-étre encore plus efficace de prévoir la encore un travail de
groupe. Les deux solutions peuvent dailleurs trés bien se cumuler s 1'on veut vraiment mettre |'accent
sur cette Stuation.

Sdon la talle du groupe, entre douze et vingt-cing personnes, on proposera deux ou trois jeux de
roles. L'animateur gpportera deux ou trois fiches décrivant les entreprises, deux ou trois jeunes
joueront le réle de candidats, et de trois a Six jeunes le réle des recruteurs. En effet il est intéressant
de ne pas faire que des entretiens de face a face mais auss des entretiens triangulaires c'est a dire
avec deux (ou trois) recruteurs, hiérarchique et D.R.H. par exemple.

L'ensemble du groupe définira les profils des postes en saidant du travail précédent sur les petites
annonces ou a partir de la demande réelle de te ou td membre du groupe. Les "candidats' devant
donner aleurs "recruteurs’ leur lettre et leur C.V ., tel que cela se passe dans un vrai recrutement. On
veilleraa définir des profils de postes qui soient compatibles avec ces documents.

Dans un deuxieme temps, le grand groupe éclatera en autant de sous-groupes que de roles, les
jeunes ne "jouant” pas dlant aider leurs camarades a préparer leurs entretiens. Les employeurs
verront, a partir des lettres e C.V. queles questions leur paraissent utiles compte tenu des
caractéristiques de I'entreprise et de la définition du profil de poste. Pendant ce temps-1a, les
candidats essaieront de repérer les déments sur lesquels ils seront Sirement amenés a sexprimer, ou
quils ont tout intéré a développer dans I'entretien. Bien sir les sous-groupes ne doivent pas
communiquer entre eux, Snon lasimulaion ultérieure serait faussée..

Avant que les jeux de roéles ne commencent, on réunira tous ceux qui ne joueront pas et qui, de ce
fait 1a, seront observateurs &fin de leur répartir les taches : un tiers environ sera attentif aux paroles,
aux arguments échangés, un autre tiers suivra le non-verba, toutes les mimiques, les gestes..., le
troiseme tiers enfin repérera toutes les ruptures, les non-réponses, les blancs... L'ensemble de tous
ces préparatifs ne doit pas dépasser une heure. S on a prévu plusieurs jeux, on les fait se succéder
sans commentaires ; I'ensemble de la discussion ayant lieu lorsgue tous les jeux seront terminés. En
fonction de l'organisation de chacun, plusieurs jeux peuvent se dérouler lors de la méme séance ou
au contraire sétder sur plusieurs séquences (dans ce cas prévoir I'exploitation des jeux dans la
séance méme et pas lorsgue tous seront finis). L'usage d'un caméscope enrichit cette séquence du
point de vue de I'andyse des attitudes de communicetion, S les déas de la technique sont maitriséd! il
est vrai que la vidéo apporte la mémoire, la dynamique de l'entretien, les mouvements dans I'espace
que des observateurs naifs ne peuvent pas bien repérer. D'autre part le travail de la bande-vidéo
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apres l'entretien par petits groupes d'étudiants peut permettre d'gpprofondir I'andyse ; cependant les
observateurs renvoient souvent tres fidéement cette image et 1'on gagne en échanges le temps que
I'on passerait avisonner.

En générd, un jeu de rble de ce type, n'excéde pas dix-quinze minutes. Ensuite, on demandera a
chague joueur quels ont éé ses sentiments, ses pensées pendant le jeu, les observateurs pourront
dors fare leurs commentaires. Ces Stuaions vécues donneront un matériau de base a une riche
discussion qui suivratoujours le jeu. Les questions sur I'entretien sont infinies : comment shabiller, se
tenir, doit-on accepter |a cigarette que I'on vous offre, est ce que I'on doit dire que 'on aredoublé...
La encore, on essaiera de répondre tous ensemble. La plupart des réponses viennent du bon sens
dés l'ingtant ou le jeune examine la Stuation sereinement, c'est la force du jeu que dexorciser

I'angoisse des jeunes face a l'entretien de recrutement et notamment de jouer le réle de I'employeur;
ils se rendent compte aors que le recruteur n'a aucun intérét & mettre son candidat en difficulté, au

contraire sil veut pouvoir mieux le conneitre et approfondir les informations quil aura retenues ala
lecture de lalettre et du C.V., il doit mettre son interlocuteur al'aise. Cest dalleurs ce qui &onnela
plupart des jeunes lors de leurs premiers entretiens réds : ils sont souvent mieux regus quiils ne
l'avaient imaginé et en tout cas mieux qu'a beaucoup d'oraux d'examens!

Evaluation-discussion

L'entretien est le lieu ou se crigtalise |'angoisse de la recherche demploi. Pourtant, en vaeur absolue,
il est infiniment moins sdectif, que la lecture des C.V. qui neffraie personne (s, pour une offre
arrivent cent réponses, dix candidats environ seront convoqués a un entretien : quatre-vingt-dix
seront donc éiminés a la lecture de leur courrier et seulement neuf aprés I'entretien). Pour se
préparer a un entretien, le jeune peut penser a son mode de fonctionnement lorsquiil doit choisir un
équipier pour un devoir surveillé, pour compléter une équipe de rugby ou de basket, pour renforcer
le consail dadminigtration de laM.J.C., pour aler a une soirée ou pour partir en vacances. Sdon les
cas, il ne sera pas atentif aux mémes qualités, aux mémes compétences ; auss, il ne posera pas les
mémes questions. Mais dans tous les cas, il ne voudra pas se tromper, les enjeux peuvent ére
importants dans tous les exemples cités! Lorsguiil voudra en savoir plus sur ses éventuds candidats,
il est clair quil ne supportera pas leur méfiance, leur susceptibilité, leur refus de répondre parce que
sacuriogité lui semblera compléement |égitimel

Il est intéressant de condtater que, confrontés a cette mise en situation certains éudiants Smulant les
recruteurs, bombardent |e postulant de questions piéges en essayant d'obtenir la "bonne réponse”. Ils
reproduisent a |'évidence une Stuation quiils connaissent bien : cele de l'ora dexamen qui n'arien a
voir avec |'entretien de recrutement. En effet I'enjeu pour le recruteur n'est pas le méme que pour
ceui qui interroge : S le but de I'enseignant et de vérifier des connaissances acquises, celui du
recruteur et de nature pronogtique. Ils n'ont pas du tout la méme échdle de temps : I'enseignant
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vérifie des connaissances dans le présent, il n'évaue jamais les connaissances qui seront encore
disponibles plusieurs années plus tard! Le recruteur,lui, doit faire un choix qui restera vdide dans un
futur plus ou moins lointain (pour les quarante années qui suivent, lorsque I'on recrute un enseignant
par exemple!). Une autre différence est tout auss fondamentale, s le recruteur se trompe, il peut
mettre en cause |'efficacité de son équipe, vaire risquer son propre poste. |l est d'ailleurs a noter que
lorsque I'enseignant doit recruter (par exemple entréeen |.U.T., M.ST., D.ESSS. ..) il setrouveen
gtuation pronostique, il se doit donc dutiliser un tout autre questionnement qu'en Stuation
dévauation de connaissances. Sil ne le fat pas, il risque fort davoir des surprises quant a
I'adéquation des recrutés aux objectifs de la formation. Il et donc important que les éudiants ne
confondent pas ces deux types de Situation.

Des mises en Stuation de ce type la aideront les éudiants a surmonter leur appréhension face aux
questionnements des recruteurs percus comme souvent indiscrets. Nous retrouvons la |'importance
d'une pédagogie expérientidlle : c'est lorsque le jeune aura ressenti qu'une question concernant ses
loisirs peut avoir un sens pour son interlocuteur quiil y répondra volontiers, Smplement et sans éats
dame.
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Au terme de ce chapitre nous pensons avoir aiguiseé la sensibilité du lecteur et lui avoir donné des
ééments lui permettant dorganiser un cadre de réflexion sur I'entrée dans la vie active. 1l et clar
gu'aujourd'hui cette entrée sefait en pointillés: autrefois, a une période courte de formation succédait,
sans rédle trangtion, une vie de traval trés longue de laguelle toute formation éait définitivement
exclue. Aujourd'hui; lavie commence par une longue période de formation, pendant des années sans
aucun lien avec le monde du travail, puis entrecoupée dimmersions en entreprise d'abord breves
(deux ou trois semaines) et doignées (souvent une fois par an en éé) ; ces temps en entreprise vont
sdlonger, devenir plus fréquents jusgu'a parfois devenir égaux aux temps de formation dans le cas
de l'aternance, avant de devenir mgoritaires. La formation ne disparaitra pas totalement de la vie
adulte mais reviendra de maniére discontinue, par périodes plus ou moins longues dans le cadre de la
formation continue. La vie éudiante recouvre le moment ou les squences professonnelles vont
progressivement sallonger .Pour des raisons avant tout "dimentaires’, plus de lamoitié des &udiants
de second cycle de I'Université Lumiére-LYON 2 exercent une activité sdariée : pourquoi ne pas
investir auss ces occasions & en faire un formidable tremplin vers I'emploi! De la méme maniére une
année entiere dinterruption d'études peut parfois permettre a des jeunes de retrouver un nouve éan
OU Un sens nouveal pour des éudes qui paraissent a certains moments bien arides... 1l ne faut pas
redouter ces interruptions, on peut méme quelquefois les conseller. Les textes récents sur la
vdidation des acquis professionnels (loi du 20 Juillet 1992) viennent renforcer I'intérét que ces temps
en entreprise peuvent prendre. Les enseignants nignorent pas ces changements de rythme mais ont
tendance a considérer ces temps comme complétement extérieurs a la formation universitaire. Ils
devraient au contraire intégrer cette nouvele donne et aider leurs éudiants a se familiariser, a
apprivoiser cet univers, univers dans leque ceux-ci auront de toute fagon atrouver leur place,
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CHAPITRE6

LESPISTES

N 0S propositions nariveront jamais en terrain vierge : il est évident que chacun aura dga

travaillé tel ou tel des aspects que nous proposons de développer. Par alleurs, chague indtitution a
son higtoire, ses spécificités, ses objectifs, ses moyens, ses contraintes, ....

Il conviendra donc de faire un éat des lieux, d'éablir un cahier des charges tenant compte des
besoins repérés et de définir des moyens d'action chois's en fonction des décisions politiques prises
par l'ingtitution.

Ces moyens daction comprendront |'offre que conditue ce manud mais auss les ressour ces
humaines disponibles. Il et bien évident que les parties du manuel &ant indépendantes, chacun y
puisera en fonction de ses besoins.

Dans notre ouvrage, nous privilégions les éudiants de premier cycle univerdtaire. On peut auss

envisager une mise en oeuvre en direction déudiants d1.U.T., de ST.S, de second cycle
universitaire, de grandes écoles, ...

Qud que soit le dispositif retenu, sa rédisation supposera de définir clarement les objectifs
poursuivis en explicitant les choix ; repérer les différentes actions dga mises en oeuvre par rapport
al'objectif poursuivi ; prévoir les posshilités dancrage inditutionnd ; prédser les axes de travail

concretement envisageables ; réunir les intervenants potentieds ayant une senghbilité commune
acquise par le biais d'expériences ou d'gpports divers (stages, formations, pratiques pédagogiques,
implications dans des actions novatrices...) : ils seront les plus a méme de sapproprier les
propositions en cours ; élaborer un programme dintervention ; obtenir les autorisations
inditutionndlles ; réaliser, coordonner, éablir un suivi, évaluer le programme.

Ce dispogitif éant mis en pace, il sagit den assurer la viabilité qui passe par I'émergence dune
personne ressource chargée de la coordination. Coordonner, c'est assurer la permanence et la
trangparence des objectifs, étre un lieu ressource pour les intervenants, faire évoluer les pratiques,
permettre une évaluation suivie, cest donc maitriser parfaitement les concepts théoriques qui Sous-
tendent cette démarche.
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La personne ressource doit avoir pour objectif que I'inditution Sapproprie le dispositif, I'intégre dans
son organisation et en assure aind la continuité dans le temps. Il est important d'ére tres exigeant
quant a son profil (gtatut, formation, personndité, connaissance de l'indtitution) : cette personne-
ressource est le garant de la qudité du dispostif. Elle vellleraa satisfaire ou a anticiper les besoins en
formation des intervenants, besoins qui conssteront principaement en analyse de pratiques.

Recommandationsinstitutionnelles

Au cours de la mise en place du dispostif retenu, se posera la question de savoir S ces
ensaignements doivent &re obligatoires ou facultatifs : ce débat est important. Nous vous livronsici le
fruit de nos réflexions a ce sUjet.

Les enseignements méthodologiques centrés sur les apprentissages peuvent étre
facultatifs : c'est une dscipline peu attractive a priori, mais I'angoisse des &udiants fait quils en
percoivent assez vite la nécessité ; ils sont demandeurs, et cet enseignement, méme non-obligatoire,
retiendra leur atention : il est évident qu'on ne peut réussir ses éudes sans avoir asadispostion les
outils de la réussite. C'est donc de la responsabilité de chague éudiant de se donner les moyens
ddler les chercher, a condition bien sir, que l'ingtitution leur en propose l'acces. C'est un outil

objectivement et intellectuellement nécessaire pour laréussite et reconnu commetdl par les éudiants.
De ce fait le caractére facultatif présente tous les avantages : démarche spontanée des éudiants qui

participeront quand ils en ressentiront le besoin ; absence de contraintes adminigtretives liées a la
mise en place dune vdidation. Rendre cet enseignement facultatif n'est en aucune fagon, dans notre
eprit, le margindiser. Au contraire, cet gpport méthodologique doit trouver saplace officidle dansle
cursus, d'ou la nécessité de le connecter avec d'autres actions pour former un ensemble cohérent :
chague enseignant pourra sy référer selon sadiscipline.

Notons le paradoxe d'un enseignement facultatif pour I'é&udiant, mais que I'ingtitution a
I'obligation de mettre en place.

La réflexion sur le projet personnd de I'éudiant doit ére obligatoire : choisr son avenir,
c'est se positionner par rapport a safamille, ses pairs, la société dans son ensemble, et par rapport a
I'image qu'on a de soi. C'est une démarche impliquarte au plus haut point. L'attitude habituelle dune
inditution et de ses agents est de ne pas "toucher" a cette dimension privée. L'individu lui-méme va
éviter ce questionnement ou le différer jusqu'aux échéances inditutionndles : les professonnels de
l'orientation savent par expérience que le jeune simplique quand il y a urgence de choisir. Rendre
facultatif le travall sur le projet professonnd va "lasser" a coté de cette réflexion le plus grand
nombre des éudiants. Seuls adhéreraient ceux qui auraient dgafait I'essentid de la démarche et qui
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chercheraient une confirmation. A notre connaissance, de tdlles actions laissées au seul volontariat
des éudiants ont &€ assez rapidement vouées a l'échec.

On va rendre obligatoire un cadre qui permet I'émergence d'un contenu :  ce contenu appartient a
I'&udiant, & lui dy mettre ce quil et pré& al'ingant t a envisager. Il et fondamenta de considérer
gue nous nintervenons a aucun moment sur le contenu, mais seulement sur laforme, ladémarche: a
chaque éudiant de partir delaou il en est et davancer a son propre rythme,

A I'encontre de ce qui se pratique habituellement, nous souhaitons rendre obligatoire une
réflexion trés impliquante au niveau personnel et facultative une acquisition en terme
d'apprentissage nécessaire pour laréussite: c'est un autre paradoxe.

Concernant la réflexion sur l'insertion professonnelle qui est & la fois personnelle mais qui répond
auss a une demande d'outils, nous serons plus nuancées : les deux solutions sont envisagesbles, dles
dépendent du contexte de la mise en oeuvre choise..

Dans tous les cas, I'ingtitution a la responsabilité de mettre en place le dispositif qui
permettra a I'éudiant de se mettre dans les meilleures dispositions pour assurer son
insertion universitaire et professionnelle.

Ceci améne la question du mode de validation : a I'expérience, il semble tres difficile de rendre
obligatoire un enssignement qui n'est pas sanctionné par une note ; il reste donc une seule dternative
'0it un ensaignement facultatif avec ou sans bonification, soit un enssignement obligatoire
nécessairement vaorisé par une note. |l est utopique de penser quactuellement, un enseignement
obligatoire puisse ne pas ére "rémunéré’.

Il sagit maintenant de savoir ce que I'on évalue, comment on le quantifie et quelle importance cette
note aura dans I'ensemble du cursus.

On ne peut noter que ce qui est objet d'apprentissage, donc ni un projet, ni un profil, mais seulement
une démarche, une mise en oeuvre de savoir-faire, synthése de techniques transférables : par
exemple, dans la notation du projet personnel et professonnd, ce n'est ni la pertinence ni méme les
conclusions du rapport qui seront évaluées, mais en revanche les quatre objectifs fixés (recherches
documentaires - rédisation dinterviews de professonnels - confrontation et analyse des résultats
obtenus - lisibilité du dosser e communication orde).

Suggestions de mise en oeuvre
Ce programme a été utilisé dans le cadre de la premiére année du DUT gestion, pour préparer les
éudiants a une insertion professonndle précoce, I.U.T. Lumiére-LYON 2ayant chois le mode

pédagogique de I'dternance pour la deuxiéme année. S 1'on veut faire travailler les @éves sur tous les
chapitres proposss, environ gquarante heures par groupes d'éudiants sont nécessaires. Pour
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permettre aux éudiants davoir un outil dintégration, nous vous suggérons de leur demander de
classer leurs notes dans un "carnet de bord" (exemple du sommaire dun carnet de bord ci-
dessous), carnet pouvant prendre la forme d'un classeur ou de tout autre organiseur. |l est dors tres
utile de leur rappeler & chaque séance de bien noter leurs impressions, leurs réflexion, leurs idées
nouvelles. Vous pouvez proposer auss les fiches dexploitation de séances du chapitre 4. Comme
dans un journa personnd, il est intéressant que les éudiants gardent bien trace des différentes étapes
de leurs travaux, par exemple, certains d'entre eux ont consigné dans leur carnet de bord la premiére
expression de leur projet personnd et tous les gpports successifs qui leur ont permis de rédiger leur
dossier ; de méme, le premier brouillon de leur C.V., les notes prises a l'issue du premier travail de
groupe, leur C.V. dactylographi€, puis les notes du deuxiéme groupe de traval & enfinle C.V. find.
Suivent ensuite les commentaires, les lecons que |e jeune atirées de ces différents échanges. Aing, le
carnet de bord, véritable outil de travail, suivra son évolution et participeraacele-a.

SOCRATE, leretour... 130



CARNET DE BORD ETUDIANT

REUSSIR A L'UNIVERS TE, PREPARER MON INSERTION PROFESSIONNELLE

Deux facteursderéussite a l'université:
- étre motive pour ses études
- svoir travailler
Deux facteursde réussite pour trouver un emploi:
- SaVOIr repérer ses atouts et |es présenter
- étre informé et enrichir son réseau personne

L 'objectif est d'améliorer vos chances de réussite en éduquant ces attitudes.

Dans votre carnet de bord, vous collecterez au rythme des séances, les outils destinés a
faciliter votreréussite. I1sconcerneront tour atour lesthemes suivants:

- élaborer son projet personnel
*mon projet
* guide méthodologique dinterviews
*plan de publication
* congignes de rédisation d'un poster

- réussir son meétier d'étudiant :
*organiser et gérer son temps
*se concentrer et développer son attention
*mémoriser
*prendre des notes
*lire mieux et plus vite
*se préparer a affronter un examen

- préparer son insertion professonnelle:
*|es fonctions dans |'entreprise
*|a procédure de recrutement
*mes vaeurs relatives au travall
*mes atouts

A chague séance une fiche d'exploitation vous permettra dintégrer et de Structurer vos acquis.

Vos productions personnelles (dossier projet personnd, C.V., ...)
trouveront leur place dans ce carnet de bord.
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Dans un tout autre ordre didées, I'ensemble proposé peut congtituer, pour les universités, I'armature
d'une année propédeutique ou d'une période dorientation sur laguelle sarticuleraient des contenus
disciplinaires variables. En effet, pour les éudiants héstant quant a leur orientation ultérieure, ou

insuffisasmment préts pour affronter un enseignement de masse, une telle année consacrée alafois a
une préparaion personndisée & a une initigtion aux enseignements de type universitaire, peut
infléchir positivement leur réussite ultérieure dans I'enseignement supérieur.

Cest @ind qu'en 1989 a &é créé al'Université Louis Pasteur de Strasbourg un Dipldme dUniversité.
Son objectif est de favoriser une entrée progressive dans les éudes de psychologie et éventuellement
dans une autre voie. Il sagit du DUIPSY, ou dipléme universitaire dinitiation a la psychologie, qui

comprend trois axes : des enseignements généraux dintroduction a la psychologie (dlégés des
ensaignements de mathématiques et de biologie), un enseignement consacré a la méthodologie du

travall universitaire (prendre ses marques) & enfin un ensaignement intitulé "projet professonnd” qui

reprend le chapitre présenté ici (nventer sa vie), certains déments de b préparation al'insertion
professonndle future (trouver-créer son emploi) auxquels sgoute un stage obligatoire de quinze
jours au moins en milieu de travail.

Le DUIPSY connait un succés croissant depuis sa création, notamment aupres des éudiants qui se
sentent insuffisamment préparés a l'enseignement supérieur ou de ceux qui ont besoin d'une initiation
ala psychologie pour entrer ensuite dans des écoles du secteur sanitaire et socid. Créé plutét pour
des bachdiers de I'enseignement technologique, F8 par exemple, il attire autant des bacheliers de
I'enseignement générd, méme scientifique, & de fagon tout a fait imprévue il commence méme a
intéresser des éudiants munis de D.E.A. dautres disciplines ; ils viennent chercher en DUIPSY la
maturation d'un projet professionnel, un stage en entreprise et une initiation a la psychologie qui leur
permettra d'enrichir un curriculum-vitae pour postuler a des emplois de cadres. Ceci illustre dailleurs
que, par le bouche a oreille, les éudiants ont percu l'interaction entre la préparation a la vie

univerditaire et la préparation alavie professonnelle.

Enfin en troiseme lieu, I'organisation sous forme de modules semestriels capitdisables, qui semble se
générdiser dans les systémes d'éducation européens et nord-américains, peut permettre une
meilleure lishilité des enseignements consacrés aux apprentissages transversalx que congtituent
I'daboration d'un projet personnel, la réflexion sur ses méthodes de travail et la compréhension du
marché del'emploi : il est en effet possible de congtituer des ensembles modulair es transver saux
cohérents autour de thémes comme l'acquisition de langages et la préprofessonndisation (ces
modules peuvent se concevoir sur I'année, et non le semestre, puisgu'ils représenteront un volume
horaire plus réduit mais en interaction avec les modules disciplinaires).

C'est une nécessité absolue de donner une cohérence au niveau de l'institution entre les
différentes actions allant dans le sens du soutien de I'é&udiant dans son cheminement
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universitaire et preéprofessionnel, pour que celui-ci percoive clairement la complémentarité
de ces apports et pour que I'ensemble de la communauté universitaire soit en position de
développer ces acquistransver saux dans le cadr e des enseignements disciplinaires.

Pour obtenir cette cohérence, une coordination entre les différents axes doit étre assurée au sein
méme de l'inditution (exemples : les enseignements d'ouverturesa LYON |, le "tutorat" a LYON
2, regroupent ces différents apports, que I'on pourrait aussi rassembler sous I'appellation " le
métier d étudiant”, ...).
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CONCLUSION

Dans une interview accordée au "Monde de I'éducation”, I'historien RENE REMOND25,

Présdent de la commisson éducation du Xéme Plan, propose des voies pour dynamiser
I'enseignement supérieur : "A leur arrivée sur des campus souvent gigantesques, les bachdiers qui
sont encore des adolescents se sentent perdus, fragiles... Il faut ... les aider a sorienter dans un
systéme complexe, S complexe que méme les enseignants du supérieur ne savent pas toujours sy
reconnaitre ... L'éudiant de premier cycle a auss besoin d'apprendre a se connditre lui-méme, a
sévauer, a savoir quelles sont ses capacités et ses envies ... 1l faut mettre I'accent au moins pendant
toute la premiére année, sur I'gpprentissage des méthodes de travail plutdt que sur les connaissances
.. Cest un investissment : savoir travaller vite, savoir repérer rgpidement un document Ltile,
acquérir des méthodes, autant d'gpports qui seront utiles aux jeunes pour toute leur vie'.

Dans les chapitres précédents, hous proposons un programme desting a atteindre ces objectifs tout
en tenant compte des contraintes existantes. 11 met en relation, édaboration du projet personnel de
I'dudiant, acquistion de la méhodologie du travall universtare et préparaion a linsertion
professonnelle future. L'Université, congtate auss RENE REMOND, est écartelée entre deux fonctions
presque contradictoires : la Recherche, et I'enseignement d'un public auss large que cdui condtitué
par les bachdiers daujourdhui. Nous goutons quen privilégiant la recherche, I'université tend
parfois a se limiter a sa seule reproduction en formant des chercheurs.

Dans nos propositions, la méthodologie de la recherche, plutét que détre réservée a une dlite peut
étre, trés utilement, mise au service de la mgjorité des éudiants, et ceci le plustét possble. Dans ce
cas, cest I'objet de la recherche qui deviendra inhabitue : il concernera en effet la découverte du
monde professome environnant et la meilleure connaissance de I'é&udiant par lui-méme. Chague
éudiant sera aing des le début de ses éudes supérieures engagé dans une démarche d'daboration
de projet personnel. L'apprentissage des méthodes de travail est envisagéici non pas sous I'angle de
la normdisation mais sous I'angle de lindividudisation, e ceci magré la talle des groupesLa
présence de grands groupes n'est pas incompatible avec la qualité de I'apprentissage a condition de

25 REMOND, R,, : Le tutorat au secours des étudiants, in Le Monde de I'Education, juillet-aolit 1990
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fournir aux éudiants, comme nous le proposons, |'occasion de réfléchir aleur fagon d'apprendre, par
un travall méa-cognitif destiné a faire émerger le questionnement. Les deux conditions précédentes
vont permettre a I'éudiant d'ére en Stuation de réceptivité plus grande par rapport aux savoirs
disciplinaires en maitrisant davantage les outils de sa réusste, mais auss en trouvant un sens a ses
études. La senshilisation aux exigences du monde du travall leur permettra d'étre rassurés sur la
pertinence de leurs éudes et I'acquistion de comportements, de démarches transférables dans
I'analyse de problémes et la recherche de solutions.

L'inditution qui choisira de se doter dun tel dispostif y trouvera un gage douverture sur le monde
extérieur et assumera la responsabilité de conduire le plus grand nombre de ses éudiants vers la
réussite.
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EPILOGUE

Et maintenant ... nous faisons confiance a la créativité des utilisateurs qui sauront adapter en fonction
de leurs rédités, imaginer des solutions nouvelles, innover tout en restant fidéle a SOCRATE, qui se
présentait comme celui qui ne sait rien, interrogeait sans cesse les Athéniens, notamment les jeunes,
pour détruire I'éducation acquise sans réflexion afin d'y subgtituer un savair tiré de soi-méme.

Confrontation des opinions e découverte du savoir par la réflexion personnele éaent les
fondements de sa philosophie.
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Socrate, le retour ...

pour accompagner la réussite
universitaire et professionnelle des étudiants

Cet ouvrage est destiné aux enseignants, aux tuteurs, aux
personnels des services universitaires d'orientation et
d'insertion professionnelle, atous ceux qui ont le souci, la
volonté de préparer et d'accompagner leurs étudiants vers la

réussite universitaire et professionnelle dans le cadre de
travaux de groupes..

L'originalité de ce manuel est de traiter d'une fagon interactive de I'éaboration
du projet personnel, de la méthodologie du travail universitaire et dela
préparation al'insertion professionnelle.

Lerdle de I'enseignant, renouant avec la tradition socratique, sera de permettre
al'&udiant de se connaitre mais auss d'observer le morde afin de devenir un
adulte autonome qui a du pouvoir sur savie.

Les auteures,

Dominique Gilles, Josette Saulnier-Cazals, Marie-José Vuillermet-Cortot
ont expérimenté au sein des services universitaires d'orientation de Lyon et Strasbourg
diverses méthodologies d'aide a l'insertion universitaire et professionnelle des étudiants.
Dipldmées de psychologie ou de sciences de |'éducation, elles collaborent aux travaux de
I'association Trouver-Créer, association de recherche et de formation en orientation dont le
but est de promouvoir et développer de nouvelles approches susceptibles d'aider les jeunes et
les adultes a construire et réaliser des stratégies de projets.

Ed. Septembre (Québec) 1994, (épuisé)
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